


Benvolguts i benvolgudes,

Deixem enrere I'any 2022,

any carregat de complexitats i

un

desafiaments en un mén global ple
de desavinences. Des d’llersis, hem
treballat amb gran intensitat en
benefici de les persones del nostre
col-lectiu. Acompanyats dels nostres
professionals, hem posat tot el
nostre esforc en millorar i contribuir
a la inclusié social i laboral de les
persones amb discapacitat o en risc
d’exclusié social, sempre situant el
focus en les persones i en els seus
drets: el dret al treball, el dret a la
vida en comunitat, entre altres.

L’'any 2022 ha estat un periode
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fets
destacats com linici de [Pactivitat

d’intens dinamisme, amb
a la nova seu d'llersis, al poligon
dels Frares, que ens permetra una
major efectivitat i unes instal-lacions
més adequades per a les persones
ateses a llersis. També amb la
formacié que hem obert a tota la
societat mitjancant diferents cursos
i formats, gracies a I'area ACTIVA.
Durant aquest any, hem donat
suport, orientacié i formacié a més
de 400 persones.

Aquesta tasca ha estat realitzada

amb un gran compromis i
entusiasme, gracies als nostres
equips de professionals que

treballen amb dedicacié i disciplina,

Igualtat i
accessibilitat

Sensibilitat
i empatia

Responsabilitat
i transparencia

Qualitati
professionalitat

defensant els drets de les persones
i creient en llersis i en les persones
que en formen part.

Cal
col-laboracions i aliances amb altres

destacar també les

entitats del sector i amb empreses
ordinaries. El treball conjunt ha estat
un auténtic luxe que ens ha ofert
I'oportunitat d’aprendre els uns dels
altres i de proporcionar el millor de
cadascu.

Al mateix temps, wvull expressar

el meu agraiment als nostres

clients, que any rere any confien
en nosaltres i ens acompanyen en
aquest apassionant viatge, dedicat
al treball i a I'atencié a les persones.

Antoni Siurana Zaragoza
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Contribuir a la
inclusié SOCIAL

i LABORAL de

les persones amb
discapacitat o amb
risc d’exclusid, a
través de SUPORTS
que es caracteritzen
per la seva qualitat
i el seu retorn social
[PERSONES*),
economic
[PROSPERITAT*]

i mediambiental
[PLANETA¥].



Els valors i el compromis
d’llersis amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible
(ODS) i I'Agenda Europea 2030

es centren en:

Atencié centrada
en les persones.

REDUCCIO DE LES
DESIGUALTATS

Eficiencia

energeética

- La nostra cultura promoure la prosperitat global.
ética es basa en el compromis envers - Impulsem i
cada persona, respectant la seva implementem accions concretes per
individualitat i dignitat. cuidar el medi ambient, integrades
- Contribuim a en les nostres activitats diaries a

transformar I’entorn cap a una societat través dels diferents serveis de
més inclusiva, amb l'objectiu de 'entitat.
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A la nostra entitat social, amb seu a Lleida, ens
comprometem a contribuir a la inclusié social i laboral.
El GRUP ILERSIS esta format: Ho fem mitjancant la promocio i defensa dels drets a
través de serveis, suports i activitats que es caracteritzen

per la seva qualitat i impacte positiu en termes socials,

economics i mediambientals.

GRUP ILERSIS

B Suport a
e ATENCIO I'habitatge per la
DIURNA VIDA
PERSONALITZATS INDEPENDENT
STO LLARS Res!
STO AUX SASV| NUCLIS AUTONOMS
SOl RESPIR

AG Ro ' LE Rs | s STO Servei de Terapia Ocupacional SASVI Servei acompanyament suport a la vida independent

S Q| Servei Ocupacional d’Insercié

ACTIVA

Formacid, orientacid i

Suport laboral a
les diferents arees del

Centre Especial de Treball insercié
CET
i INCORPORA ORIENTA
RESTAURACIO €OMERC SERVEIS AU
NOVES OPORTUNITATS ONCE
INDUSTRIAL ALTRES
FOAP CIRE

BRIGADES serveis

FPO DUAL

Dissenyem i planifiquem activitats que tenen com a eix
principal la participacié comunitaria en un model d’atencié
centrada en la persona (ACP).

Les activitats es basen en 3 PROGRAMES que, estructurats
dins dels projectes OCUPACIO, TRANSVERSAL i ENCAIXA,
inclouen activitats personalitzades que:

-Potencien l'ocupacié

-Utilitzen recursos de la comunitat

-Atenen la individualitat

TRANS-
VERSAL

ENCAIXA



Els serveis i suports a la vida independent sén un eix
transversal en totes les activitats d’llersis. En aquesta
linia, des de I'area d’habitatge, s’organitzen aquelles
iniciatives que han de contribuir a 'autonomia personal
i social facilitant que les persones puguin viure a casa
seva, en nuclis de convivéncia reduits i escollits en

primera persona. Els principals eixos de treball sén:

Necessitat de suport de les persones ateses:
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El 23% de les persones que necessiten suport en matéria
d’habitatge opten per rebre un servei de suport a la vida
independent, directament a les seves llars. D’aquestes

persones, un 24% han passat per un procés de des-

Facilita a les persones amb necessitat de suport per a
la vida independent la possibilitat de beneficiar-se dels
serveis de llar residéncia, per estades puntuals o per
activitats relacionades amb l'oci i la vida independent.
Aquest recurs és molt valorat per les persones usuaries i

per les seves families, ja que permet conciliar en moments

El lleure és un aspecte crucial per al benestar fisic i
emocional de les persones. A llersis, impulsem el lleure
inclusiu i oferim diverses opcions.

- Fomentem la participacié comunitaria i I'autogestid.
- Donem suport i planifiqguem les activitats que les
persones desitgen realitzar.

reduits i

- Afavorim la participacié en grups

proporcionem acompanyament individualitzat.

e La desinstitucionalitzacid.

e Els suports a la vida independent.

e La participacié comunitaria.

¢ El desenvolupament de projectes d’innovacié social, com
CASA MEVA.

e Limpuls del servei d’'acompanyament a la vida
independent (SASVI).

e La promocié dels suports a la comunitat.

e Les activitats de lleure inclusiu.

institucionalitzacié després d’haver rebut anteriorment
suport en llars residencia. A més, el 60% de les persones
que accedeixen al servei viuen en parella i han establert

un nucli familiar propi i estable.

critics o en circumstancies diverses. El cofinancament

de les activitats relacionades amb aquests serveis

és fonamental per assegurar-ne la APERSO%
A )

continuitat.

Culturals Ladiques

Esportives Esdeveniments de

Gastrondmiques la ciutat




PROJECTES

ACTIVA ILERSIS es és I'area encarregada de gestionar
projectes i programes d’orientacid, formacié i insercié
per a locupacié inclusiva i la promocié personal i
professional.

e Vetlla per la promocié i la millora de I'ocupabilitat.
e Ofereix suport continuat durant tot el procés de

formacid, aprenentatge i acompanyament al lloc de

treball.
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EMPRESES COL-LABORADORES

ACRONET, AGUSTI MESTRE, ALVEO, AURELLANO, BAR
BODEGA BLASI, BAR TAPAS ALTAR, BO DE SHALOM-(LA
LLOTJA), BOKOTO, BON AREA TORREFARRERA,
BRICODEPOT, CANTAMANYANES, CARAVISTA, CELLER DEL
ROSER, CENTRAL PA, CIAO CAFE, CLIMASIP, CREPERIA
FLASH, DECATHLON, EL PALET, EL ZULO, FRUITOLLE, ILNET,
IRRIGA WATER SOLUTIONS, KAOMA, KOMAC, LA BUFALA,
LA CAPITAL, LA VUCATICA, LABORMAN, MACAO, MERXE’S
MIL SABORES, METALIC, NATURA, NEOPARK, NEW CLASS,
OUTLET PC, PIZZERIA AGGIO, PLATZ, SONEPAR, TALLER DEL
BOCATA, TERESA CARLES, TROTA, UNIPREUS, VUCATICA,

ZEEMAN

e Amplia de manera continuada, la seva cartera
d’oportunitats, enllacada amb diversos programes
d’ocupacié publics i privats.

e Treballa per mantenir i fer créixer les aliances amb
el teixit empresarial.

les activitats de

e Introdueix la innovacid en

capacitacid.

Fundacion

ONCE
P\,UM/Vq)
FPO DUAL e
RESTAURACIO

Orienta




Pontencial huma

Distribucié de la plantilla

274

Personal
Laboral

Resum de la plantilla per arees

21 34
Jardineria

BO de Shalom

4
Consergeria

Activitats
productives
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Mob. Urba

Homes Dones
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Baixes del personal

Accidents de treball i
malaltia professional

Malaltia comuna

i accidents no laborals

Baixes COVID

Impacte coviD  32%

AGRO
ILERSIS




Les principals arees d’activitat del CET d’llersis sén:
INDUSTRIAL amb I'area de fusteria i manipulats.
BRIGADES de serveis amb les arees de manteniment
de mobiliari urba, jardineria, consergeria i neteja i dos
arees complementaries vinculades al medi ambient, la
gestié d’oli usat i la destruccié documental.

BO DE SHALOM amb l'area de restauracié i comerg.

Des del 2019, les persones treballadores del Centre Es-
pecial de Treball (CET) d’llersis han iniciat un procés de

CETs

formacidé en arees com auxiliar de serveis a persones i
gestié administrativa. Aquesta iniciativa innovadora en
el sector ha permes I'ocupacié de 12 persones, amb 9

treballant a jornada completa i 3 a jornada parcial.

A partir d’octubre de 2022, es comenca el trasllat de
manera gradual de les activitats de manipulacié a la
nova seu ubicada al poligon industrial dels Frares. Esta
previst que el trasllat de la fabrica de fusteria es realitzi
a l'estiu de 2023.
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Amb més de 30 anys d’experiéncia, llersis s’ha consoli-
dat com un referent en la fabricacidé de caixes, exposi-
tors, joguines i altres productes a mida i en format es-
tandard.

Utilitzem maquinaria innovadora que, no només ens
permet fabricar els productes, siné també estampar-los
mitjancant tecnologies com la impressié digital o laser, i
utilitzar equips com torns i serralles alternatives de lami-
nat fi. Aquesta innovacié en maquinaria ens possibilita
millorar la personalitzacié dels productes, accedir a nous
sectors i contribuir a ’'economia circular.

Mantenim una cartera de clients vinculats a diversos

Creixement de la facturacié
en un 20% respecte a 2021.
Superem index de vendes.

2021

sectors, com ara vins i caves, licors, xocolata, torrons,
formatge, perfumeria, marroquineria, textil, numismati-
ca, tabac, joguines, belles arts i productes gurmet, entre
d’altres. També hem aconseguit el Distintiu de Garantia
de Qualitat Ambiental (DGQA) per als nostres productes
de fusta estandard i peces de fusta per a jocs, conver-
tint-nos en la primera empresa catalana de productes
de fusta que ha assolit aquesta distincié. A més, hem
renovat la certificacié6 PEFC de cadena de custodia i la
certificacié NIMF15 de garantia sanitaria de la fusta i
hem estrenat el nostre propi lloc web:
PACKAGINGILERSIS.ORG

Facturacié nacional vs exportacié

Nacional

Durant el 2022, hem participat en 3 fires de renom
del sector per presentar la nostra gamma de solucions
de packaging de fusta a tot el territori nacional. A

més, hem tingut el plaer de rebre importants visites

A partir d’'octubre de 2022, hem iniciat el trasllat gradu-
al de 'activitat de manipulats a les nostres noves instal-

lacions del poligon industrial dels Frares.

Manipulacié
Lots de Nadal

Clients
manipulats

de clients potencials i personalitats destacades, com
ara la reconeguda xef Carme Ruscalleda i el prestigids

dissenyador Ricardo Rousselot.

Contactes nous

Aquesta nova seu ens permet generar ocupacio estable
i continuada per a 10 persones amb discapacitat al llarg

de tot I'any.




AREA BRIGADES

Mitjancant un procés de concurs public, I'entitat ha

estat seleccionada per realitzar el manteniment dels

jardins dels sectors 2 i 4 de ’Ajuntament de Lleida, aixi

com d’altres ajuntaments de la zona, com el d’Alcarras.
Durant el 2022, hem establert aliances estrateégiques

amb 3 empreses constructores per dur a terme projectes

2021 2022 CLIENTS

MANTENIMENT DE MOBILIARI URBA

Va ser la primera activitat de serveis municipals
d’llersis sent un referent en aquest ambit al territori.
La Fundacid disposa de les acreditacions i del personal
especialitzat per dur a terme el manteniment dels

espais de jocs infantils de la ciutat.

NETEJA

Oferim un servei especialitzat en neteja de diverses
arees, incloent comunitats, oficines i centres de salut.
Implementem processos i procediments que garanteixen
un servei de qualitat tant per a entitats publiques com
privades, establiments comercials, centres de salut,
escoles, empreses i comunitats de veins. A més, també
realitzem el servei a les estacions ferroviaries de la linia
de FGC a Lleida.

MEDI| AMBIEN

Col-laborem amb diversos Consells Comarcals,
Ajuntaments, supermercats, bars i restaurants de les
comarques de Lleida per a la recollida d’oli de cuina
usat.

Facilitem la gestié de residus i la destruccié de
documentacié confidencial a les empreses del

territori.

d’obra publica.

Prioritzem els proveidors del territori promocionant
la produccié local i fomentant I'is de productes de
categories sostenibles, ecologiques i respectuosos amb
el medi ambient, amb certificats ISO que avalen la seva

qualitat i compromis ambiental.

E@fm

Creacié
d’obres i
nous jardins
(privats i pu-
blics)
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Per millorar el benestar de les persones i la qualitat del
servei, hem incorporat maquinaria i eines innovadores,
com ara aspiradores motxilla amb bateria eléctrica,
maquines portatils d’Oz6 i mopes planes. També
hem visitat INTERCLEAN, la ﬁra referent del sector a
Amsterdam.

S 30.6M kg

_—

42.7M kg
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2020 2021 2022

EVOLUCIO DE RECOLLIDA D’OLI

34.3M kg



BO DE SHALOM

Durant el 2022, s’ha continuat amb les activitats de
comerc i restauracié sota la marca BO de Shalom.

Hem ofert serveis de cafeteria, restaurant i catering

CAFETERIA

Als establiments de BO oferim esmorzars, dinars i sopars
amb productes de proximitat. Prioritzem I'adaptacié
dels llocs de treball i s’ha proporcionat formacié a les
persones per al cobrament mitjancant cash drow.

Donem feina de manera estable i regular a 8 persones

amb discapacitat.

BOTIGA

A la botiga Gremial, proposem una amplia seleccié de
productes de proximitat i Gourmet, amb més de 500
referéncies de vins. Durant el 2022, introduim el servei
de refrigeracié del vi. A més, renovem la imatge dels
productes propis amb un nou disseny d’etiquetes. Durant
tot I’'any, es preparen lots de regal amb detalls artesans
per a qualsevol ocasié. També hem establert una
alianca amb Acudam per a l'obertura d’un establiment

a Mollerussa.
LOTS DE NADAL

La campanya de Nadal a BO de Shalom comenca al mes
de Juny. Amb un 64% dels clients fidelitzats, agraim a
les empreses i administracions la confianca. Destaquem
el compromis amb producte de proximitat, artesa i

d’economia social.

CATERING | ESDEVENIMENTS

Durant el 2022, realitzem un total de 261 serveis de
catering, dels quals:

- 169 els realitzem a les instal-lacions de la Llotja,
destacant la nostra oferta gastronomica.

- 92 els oferim de manera externa aLleidaialaprovincia.
Cal destacar el primer RAIMAT ARTS FESTIVAL a les
Bodegues Raimat, on vam oferir una degustacié dels
productes del territori de Lleida per a 300 persones, a

més de brindar servei de cambrers i cambreres.

per a esdeveniments, aixi com la venda de productes

alimentaris, lots de Nadal i regals per a particulars i

empreses.
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INGRESSOS DESPESES

SUBVENCIONS | DONACIONS

CONCERTACIO DE SERVEIS

VENDA PRODUCTE | SERVEI

’M
i

ILERSIS FUTUR

Construccié de la nova seu

IGUALTAT D’OPORTUNITATS
Donar continuitat a les estratégies i per promoure la
igualtat d’oportunitats

Projecte Dona Llavor
Teatre Forum

FOMENT DE L'OCUPACIO

Continuitat del projecte AGROILERSIS.
Millora dels processos productius i inversié en la

innovacié tecnologica i respectuosa amb medi ambient.

Foment de la contractacié de persones joves.
Transformacid digital: implantacid dels nous models de
gestid: finances i produccid.

Millora i implantacié de la comunicacié digital en els
entorns web i social media.

ORIENTACIO / FORMACIO / INSERCIO

Mantenir i impulsar nous projectes per a 'ocupacié
inclusiva.

Ampliar la xarxa per a I'ocupacié al territori.

Motivar la contractacié de persones amb especial
vulnerabilitat.

Mantenir la continuitat de la UTE “Noves Oportunitats”
a LLEIDA.

Desenvolupar nous projectes en el marc de les
convocatories publiques i privades i relaciones amb les
politiques actives d’ocupacié.

Continuar la participacié en el programa INCORPORA
de Fundacid La Caixa.

Contribuir a la innovacié social mitjancant la
participacié en projectes pilot i establint aliances
estratégiques.

10.0M

1
e
-

ALTRES

APROVISIONAMENTS

PERSONAL

060606

ACTIVITATS DE SUPORT DIURN | VIDA
INDEPENDENT

Mantenir i ampliar la vinculacié amb la Xarxa
d’habitatges d’inclusié social.

Ampliar el parc d’habitatges per servei de llar residéncia
i suport a la VIDA INDEPENDENT.

Desenvolupar el projecte CASA MEVA.

Potenciar el teatre forum i la representativitat de la
companyia teatral LA MAXIMA.

Incorporar nous recursos comunitaris i suports inclusius
per a la realitzacid d’activitats fisiques, esportives i
culturals.

Adaptar els recursos i I’entorn per acompanyar les
persones en el seu procés d’envelliment.

Potenciar el lleure inclusiu i 'autogestid.

Realitzar diferents sessions de grups de treball amb
families, usuaris i professionals amb I'eina del LAB
VITAL.




En el marc del compromis amb la sostenibilitati la

cura del medi ambient, hem aconseguit reduir aproxi-

madament un 35% la nostra petjada de carboni. Hem

superat amb escreix 'objectiu inicial de reduccié del

15% per a I'any 2020.

Aquesta reduccié de les emissions de CO, s’ha aconse-

guit gracies a la implantacié d’un codi de bones prac-
tiques del Sistema de Gestié Ambiental (ISO 14001),

que ha permés dur a terme diverses reformes i millores

a les nostres instal-lacions. Entre aquestes accions,

s’ha optimitzat I'energia a la facana de I'edifici princi-

pal mitjancant el canvi dels tancaments de finestres,

s’han instal-lat limitadors d’aigua per reduir el consum,

s’ha contractat energia eléctrica de fonts renovables

-48%
PLAGUICIDES |
FITOSANITARIS

2

-97%
ADOBS

2

certificades i s’ha realitzat el canvi de la il-luminacié

per lampades LED.

Seguim treballant per assolir nous objectius de reduc-
cid, com ara millorar I’eficiéncia energética dels nostres
equipaments, promoure cursos de conduccié eficient
per al nostre equip i renovar la flota de vehicles, prio-

ritzant I'adquisicié de vehicles hibrids o eléctrics.

El nostre compromis esta alineat amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de I’Agenda 2030.
Amb aquesta finalitat, hem instal-lat plaques solars fo-
tovoltaiques als dos emplacaments principals, amb una
poténcia suficient perqué siguin autosuficients durant

les hores de llum solar.

-45% -52%
FILM PER PINTURES |
ENVASAT VERNISSOS AL

DISSOLVENT
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Procedimentar Administracio,
Llotja i Gremial

Donar visibilitat a la implicacié
d’llersis en assolir ODS

Reduccié del 50% de la petjada
de carboni fins al 2030

Valoritzar el residu de la fusta

Accions per cuidar el medi
ambient en les activitats diaries

S’han implantat processos
estrategics, vinculats a la qualitat
del servei i la compra verda.

Preséncia a la memoria de I'entitat,
licitacions i subvencions.

S’ha assolit la reduccié del 35% de la petjada
de carboni verficada 237,65 Tn CO2 o

S’ha consolidat la valoritzacid interna
d’una part del residu a través del projecte
“Recicla i suma”.

Seguiment de la recollida porta a porta i de
la gestié de residus interna. Promocié del
transport public i a peu, minimitzacié de I'is
de plastics, activitats de reciclatge a través
“Recicla i suma” i “Aventura creativa”.
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Des d’llersis, continuem immersos en la millora de la
vida de les persones i el medi ambient. Creiem que
les empreses han d’integrar de manera intrinseca
el benestar dels seus treballadors i la proteccidé
del medi ambient. Aquesta és la nostra aposta pel
desenvolupament i creixement com a entitat, i ho fem
amb respecte i dedicacié cap a les persones i el medi

que ens envolta.

En aquest sentit, estem progressant en la construccié
de la nostra nova seu a la zona industrial dels Frares.
Les instal-lacions ocuparan més de 7.000 m2 i seran
totalment sostenibles, amb un compromis ferm amb la

reduccié de residus i emissions de CO2 a I'atmosfera.

Aquestes noves instal-lacions ens permetran treballar
i atendre a les persones de manera amable, comoda i
sostenible.

Durant el 2022, ja hem comencat a utilitzar una part
d’aquestes instal-lacions, principalment per a activitats
productives de manipulacié i preparacié de lots de
Nadal. Continuem amb les obres, tant de I’edifici com
de les zones exteriors i comunes, incloent-hi zones
enjardinades, esportives i de lleure que seran el
complement perfecte per a les persones ateses a la

nostra entitat. Ja visualitzem la finalitzacié de les obres

de la nova seu d’llersis i esperem completar el trasllat
total durant el 2023.
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