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A r t .  2 9  C o n v e n c i ó  d e  l e s  N a c i o n s  U n i d e s  s o b r e  e l s
D r e t s  d e  l e s  p e r s o n e s  a m b  d i s c a p a c i t a t ,  

d e s e m b r e  2 0 0 6

La Convenció de les Nacions Unides
sobre els Drets de les persones amb
disCAPACITAT defensa que el dret de
les persones amb disCAPACITAT a la
participació en la vida política i pública,
entenent que la participació
comunitària i, per tant, la inclusió en la
societat, són aspectes bàsics per la
qualitat de vida. 

" T o t h o m  t e n i m  l a  n e c e s s i t a t  d e
s e r  a c c e p t a t s / d e s  i  d e  f o r m a r
p a r t  d e  l a  c o m u n i t a t ,  t o t s / e s
h e m  d e  p o d e r  v i u r e ,  a p r e n d r e  i
p a r t i c i p a r  d e  l a  c o m u n i t a t ,  i  e n
e s p e c i a l  d e l  n o s t r e  e n t o r n  m é s
p r o p e r "

A  I L E R S I S  B A S E M  E L  N O S T R E
P R O J E C T E  E N  A Q U E S T S

P R I N C I P I ,  Q U E  A P U N T E N  U N
V A L O R  A F E G I T  A  L E S

N O S T R E S  T A S Q U E S
Q U O T I D I A N E S .
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D’una banda, va suposar una pèrdua de llocs de treball degut al

cessament de l’activitat. Aquesta aturada també va representar una

pèrdua de clients i de l’àrea de negoci de manipulats especialitzats,

atès que ja no es van recuperar les activitats d’etiquetatge -de treballs

en l’extrusió d’alumini-, de fabricació de caixes i platons de cartró, i

altres.

Ens vam veure obligats a llogar un espai que per les seves

característiques ha resultat insuficient en metres quadrats,

instal·lacions i baixes prestacions.

L’incendi que es va declarar a l’octubre del 2018 a la nostra nau del

Polígon El Segre va ser un cop molt dur per als interessos i l’economia

d’Ilersis. 

E L  T R E B A L L ,  L ' E S F O R Ç  I  L A  D E D I C A C I Ó
P E R  C O N T I N U A R  E N D A V A N T

De la mateixa manera, també es va perdre la secció de grapats i de
maquinària de caixes de fusta, i va generar greus conseqüències per la

campanya de Nadal.

L'incendi de 2018 va ser un cop molt dur per la
viabilitat futura social i econòmica d'Ilersis.

A tot això cal afegir-hi que vam patir la pèrdua d’un espai que era vital
per la Fundació Ilersis, ja que es va cremar una nau gran, de 3.500
metres quadrats, ben ubicada al Polígon El Segre.
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Per tant aquest desafortunat sinistre afecta de manera estratègica a

tres àmbits d'Ilersis:

La creació de noves places de Llar Residència.

Deixa sense espais al Centre Ocupacional, afecta les activitats i

al projecte del mateix.

Precipita la necessitat ja detectada de traslladar i ampliar les
activitats del centre especial de treball ubicades actualment en

un entorn urbà. 

Un cúmul, doncs, de circumstàncies adverses malgrat les quals vam
poder tirar endavant en base a un gran esforç per part de tots els
implicats. És cert que l’incendi ens va alentir i ens va fer mirar endarrere

tot condicionant el futur, però en la mesura de les possibilitats vam
saber esmenar els problemes derivats del sinistre.

Per tot plegat, es va veure alterat greument el nostre pla de
creixement i desenvolupament, ja que la nau sinistrada era el pulmó

del qual disposàvem fins a construir la nova seu d’Ilersis en la parcel·la

de sol industrial ja cedida per l'Ajuntament de Lleida. Aquest sinistre va

tenir no només impacte en l'àmbit productiu del CETl. 

Vam ser capaços de reaccionar, vam fer una despesa de recela i adquisició

de noves màquines, vam elaborar un pla de viabilitat de la totalitat de la
Fundació i sobretot vam invertir hores i dedicació per seguir avançant.

El foc no va aconseguir esborrar 
els nostres somriures

Només així es pot explicar que al 2019 fóssim capaços de tornar a mirar
amb optimisme cap al futur.

3



E l  c o m i t è  t r a n s v e r s a l ,  d e l  q u a l  f o r m e n  p a r t  e l s  t r e b a l l a d o r s  i
t r e b a l l a d o r e s ,  l e s  f a m í l i e s  i  l e s  p e r s o n e s  a t e s e s ,  h a  d e f i n i t
l ' e s s è n c i a ,  l a  v i s i ó ,  l a  m i s s i ó  i  e l s  v a l o r s  d e  l ' e n t i t a t .  E n t r e  t o t s
u n i m  e s f o r ç o s  i  d e c i d i m  e l  f u t u r  d e  l a
F u n d a c i ó  P r i v a d a  I l e r s i s .  

E S S È N C I A

P L A  E S T R A T È G I C  2 0 1 8 - 2 0 2 0

L a  n o s t r a  e s s è n c i a  s ó n  l e s  p e r s o n e s

V I S I Ó V o l e m  s e r  u n a  o r g a n i t z a c i ó  q u e  s i t u a  l e s  p e r s o n e s  a l
c e n t r e  d e  l a  s e v a  a c t i v i t a t  i  d e l s  s e u s  p r o j e c t e s

M I S S I Ó
C o n t r i b u i r  a  l a  i n c l u s i ó  s o c i a l  i  l a b o r a l  d e  l e s

p e r s o n e s  a m b  d i s C A P A C I T A T  o  a m b  r i s c  d ' e x c l u s i ó ,
a  t r a v é s  d e  s e r v e i s ,  s u p o r t s  i  a c t i v i t a t s ,  q u e  e s

c a r a c t e r i t z e n  p e r  l a  s e v a  q u a l i t a t  i  e l  s e u  r e t o r n
s o c i a l ,  e c o n ò m i c  i  m e d i a m b i e n t a l .

C U L T U R A  È T I C A

P R I N C I P I S

R e s p e c t e  p e r  l a  s e v a
i n d i v i d u a l i t a t  i  d i g n i t a t
T r e b a l l  p e r  u n a  s o c i e t a t
m é s  i n c l u s i v a
V a l o r  a  l a  d i v e r s i t a t

V A L O R S

A u t o n o m i a  i  p a r t i c i p a c i ó
I g u a l t a t  i  a c c e s s i b i l i t a t
S e n s i b i l i t a t  i  e m p a t i a
R e s p o n s a b i l i t a t  i  t r a n s p a r è n c i a
Q u a l i t a t  i  p r o f e s s i o n a l i t a t

O B J E C T I U S  E S T R A T È G I C S

T O T S  D E C I D I M :  E m p o d e r a r  l e s  p e r s o n e s ,  s o b r e t o t  e n  a u t o d e t e r m i n a c i ó  i
p a r t i c i p a c i ó
A C T I V I S T E S  D E L S  D R E T S :  C o n t r i b u i r  a  t r a n s f o r m a r  l ' e n t o r n  c a p  a  u n a
s o c i e t a t  m é s  i n c l u s i v a .
L A  Q U A L I T A T ,  C A D A  D I A :  A s s o l i r  u n  a l t  n i v e l l  d e  q u a l i t a t  e n  e l s  s u p o r t s
a  l e s  p e r s o n e s  i  l e s  a c t i v i t a t s  e m p r e s a r i a l s .
J U N T S  E N S  C O M P R O M E T E M :  E n f o r t i r  l a  n o s t r a  i n s t i t u c i ó  i  a p r o f u n d i r  e n
e l  n o s t r e  c o m p r o m í s  a m b  l e s  p e r s o n e s ,  l a  s o c i e t a t  i  e l  p l a n e t a .
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T O T  E L  Q U E  H E M  F E T  D U R A N T  E L  2 0 1 9

 BRIGADES DE SERVEIS1.

A) INTEGRACIÓ
LABORAL I 
CREACIÓ DE 
LLOCS DE TREBALL

Àmbits d'actuació de la Fundació

Neteja
Jardineria parcs naturals
reformes i rehabilitacions
Muntatge i manteniment de
mobiliari urbà i àrees de joc
Reciclatge

2. ÀREA INDUSTRIAL

Fusteria Industrial
Manipulats

3. ÀREA DE COMERÇ I
RESTAURACIÓ

SUPORT I PROMOCIÓ
LABORAL

1.

B) SUPORT A LES
PERSONES

2. SUPORT DIÜRN

Servei de Teràpia Ocupacional
Servei Ocupacional d'Inserció

3. SUPORT A
L'HABITATGE PER UNA
VIDA INDEPENDENT

U n i t a t s  d e  s u p o r t  a
l ' a c t i v i t a t  p r o f e s s i o n a l
( U S A P )

C e n t r e  O c u p a c i o n a l

4. ACTIVA ILERSIS

O r i e n t a c i ó ,  f o r m a c i ó ,
p r o s p e c c i ó  i  i n s e r c i ó

A   I l e r s i s  t r e b a l l e m  d e s e n v o l u p a n t  p r o g r a m e s ,
p r o j e c t e s  i  a c t i v i t a t s  d i r i g i t s  a  p e r s o n e s  a m b

d i v e r s i t a t  f u n c i o n a l ,  p o s a n t  è m f a s i  a  l e s  p e r s o n e s  a m b
d i s C A P A C I T A T  i n t e l · l e c t u a l  i / o  m a l a l t i a  m e n t a l .

Bo de Shalom
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A )  I N T E G R A C I Ó
L A B O R A L  I  C R E A C I Ó
D E  L L O C S  D E  T R E B A L L

Perdem instal·lacions, contenidors, i
maquinària especifica de l'activitat

de la recollida i reciclatge d'olis
vegetals.

Perdem magatzematge de l'estoc de
l'oli decantat.

Perdem espai de magatzematge
específic de l'activitat de 

jardineria. 

1 . B R I G A D E S  D E  S E R V E I S

Jardineria i obres

Neteja

Mobiliari urbà i pintura vial

Mediambient i gestió de residus

COM ENS AFECTA 
L'INCENDI?
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2013 
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2019 

O B J E C T I U S  D E  L E S  B R I G A D E S
A S S O L I T S  A L  2 0 1 9

I N C R E M E N T  D E  L A  F A C T U R A C I Ó  M A N T E N I N T  
E L  N O M B R E  D E  P E R S O N E S  C O N T R A C T A D E S  
Q U E  E N  2 0 1 8

Voluntat de sumar sinergies:
teixim aliances amb
empreses del territori les
quals confien en la nostra
experiència. 

Prioritzem 
serveis

A  Ilersis mantenim els
llocs de treball

EVOLUCIÓ LLOCS DE TREBALL DE
LES BRIGADES DE SERVEIS

41

39

41

45

46

56

56

Garantim llocs de treball de
persones amb especials
dificultats en les aliances
amb el territori.

Crisi Incendi+
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2.000.000€ 

1.500.000€ 

1.000.000€ 

500.000€ 

0€ 

ÍNDEX DE FACTURACIÓ:
JARDINERIA, OBRES, 
NETEJA 
I MOBILIARI URBÀ

Incrementem la
facturació anual

B R I G A D E S  D E  S E R V E I S

8

Jardineria
50.2%

Neteja
35.1%

MU
7%

Obres
6%

DO2
1.4%

DISTRIBUCIÓ DE LA
FACTURACIÓ PER SECCIONS

MU (7%)

Pintura vial (0,32%)

Jardineria (50%)

DO2 (1,35%)

Neteja (35%)

Obres (6%)



I N C R E M E N T E M  E L
N Ú M E R O  D E  B R I G A D E S
A M B  D A T A F L O W  A M B
L E C T O R S  Q R

N O V E T A T S  
E N  M E S U R E S  M E D I A M B I E N T A L S

B R I G A D E S  D E  S E R V E I S

H E R B I C I D A  G L I F O S A T
A  T O T  L ’ E S P A I  P Ú B L I C

M E N Y S  G A S O I L  I
M E N Y S  B E N Z I N A

T R E B A L L E M  P E R  S E R
R E S P E C T U O S O S  A M B  
E L  M E D I  A M B I E N T

G E S T I Ó  D I R E C T A  D E  M A T È R I E S
P R I M E R E S  A  L ' O B R A

U T I L I T Z A C I Ó  D E L
T R A N S P O R T  I
M A Q U I N À R I A
E L È C T R I C A
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A )  I N T E G R A C I Ó
L A B O R A L  I  C R E A C I Ó
D E  L L O C S  D E  T R E B A L L

2 . À R E A  I N D U S T R I A L

Fusteria

Manipulats

SINISTRE TOTAL de l'àrea de grapats de
fusta

SINISTRE TOTAL de l'àrea de manipulats

SINISTRE TOTAL de l'àrea de magatzem

Pèrdua del reciclatge residu en
fusta/briqueta com a combustible de

la nau

COM ENS AFECTA 
L'INCENDI?

Passem de 4.000 m² útils 
a 2.000 m²
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F U S T E R I A

I M P R E S S I Ó :  s e r i g r a f i a ,
i m p r e s s i ó  d i g i t a l  i  i m p r e s s i ó
l à s e r

À R E A  I N D U S T R I A L

S E C C I O N S C A B I N A  D E  P I N T U R A

A C A B A T S

J O G U I N E S
P R O D U C T E S

E X P O S I T O R S

P A C K A G I N G :  a l i m e n t a c i ó ,
b e g u d e s ,  t a b a c ,  b e l l e s  a r t s ,
j o i e r i a ,  p e r f u m e r i a ,
m a r r o q u i n e r i a  i  n u m i s m à t i c a

A R T I C L E S  D E  G R A N  F O R M A T
I  M U N T A T G E

M E R C H A N D I S I N G

P R O C E S O S  D E  M E C A N I T Z A C I Ó

C O N T R O L  N U M È R I C

G R A P A T S

T A L L  L À S E R
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DISTRIBUCIÓ DE LA FACTURACIÓ
PER PRODUCTES

Packaging begudes
49%

Packaging sector divers
20%

Altres
15%

Joguines
8%

Expositors
6%

Làser/Digital
2%

O B J E C T I U S  D E  F U S T E R I A
A S S O L I T S  A L  2 0 1 9

Búsqueda de local,

Reposició de la maquinària

sinistrada

Acció comercial

Potenciació de nous

productes com els

expositors de gran format i

joguina.

Ilersis reacciona activant

recursos:

I N C R E M E N T  D E  L A  F A C T U R A C I Ó  A N U A L

Amb l'impacte de
l'incendi reformulem 
els objectius

Creixement del
packaging  de 
begudes

ELS OBJECTIUS DE 2019 QUEDEN
TRUNCATS PER L'INCENDI
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Les vendes online creixen i
es consoliden, contribuint

així a ampliar les vendes
anuals de la secció de

fusteria.

Consolidació de 
les noves tecnologies

EVOLUCIÓ VENDES 
ONLINE DE FUSTA

À R E A  I N D U S T R I A L
F U S T E R I A

2016 2017 2018 2019

20.000€ 

15.000€ 

10.000€ 

5000€ 

0€ 
255€

4.130€

11.841€

16.841€

EVOLUCIÓ DE LA 
FACTURACIÓ DE 
LES JOGUINES

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

Prev
isi

ó 2
02

0

125.000€ 

100.000€ 

75.000€ 

50.000€ 

25.000€ 

0€ 

39.634
€

47.000
€

34.719
€

43.657
€

94.452
€

125.000
€

El sector de les joguines
creix any rere any. S'espera
que per al 2020, la
facturació augmenti fins a
125.000 euros. 

Nous clients en 
el sector de la joguina
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C O N S O L I D A C I Ó  
D E L S   
P R O J E C T E S  
D E  2 0 1 8

Accés a nous mercats
Estalvi dels serveis externs
Ampliació de les possibilitats d'impressió

Increment de la versatilitat
Possibilitat de treballar peces de gran
format
Ampliació de possibilitats d'impressió
Obre nous mercats

ARTICLES DE GRAN
 FORMAT I MUNTATGE 

'IN SITU'

Increment de l'oferta
Possibilitat de treballar
peces de gran format
Obertura a nous mercats
Ocupació de dos nous
llocs de treball

À R E A  I N D U S T R I A L

IMPRESSIÓ DIGITAL

F U S T E R I A

IMPRESSIÓ I TALL LÀSER
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À R E A  I N D U S T R I A L
F U S T E R I A

CATÀLEG ESTÀNDARD: Evolució de la venda

O B J E C T I U S  P E R  2 0 2 0

1.Potenciar el producte estàndard

2.Potenciar les sèries llargues

3.Millorar la plataforma online

Bodegues
Distribuïdors
Comerços
Lots
Sector hostaleria
Usuari final (articles per la llar,
manualitats, etc)
Bodes, batejos i comunions

4.Anàlisi targets

5.Crear catàlegs específics per sectors

15



M A N I P U L A T S

À R E A  I N D U S T R I A L

E T I Q U E T A T

T r e b a l l e m  p e r  r e c u p e r a r  l e s  à r e e s  p e r d u d e s  a  c a u s a  
d e  l ' i n c e n d i  d e  2 0 1 8

C A R T R O N A T G E

T R O Q U E L A T S

L Í N I A  D ' A C A B A T S

A L T R E S

I L E R S I S  E L A B O R A  U N  P L A  D E  V I A B I L I T A T  A M B  
E S T U D I S  D E  M E R C A T  I  A N À L I S I  D E  S E C T O R S

P è r d u a  à r e a  n e g o c i

P è r d u a  à r e a  d e  l l o c s  d e
t r e b a l l

P è r d u a  d ' i n s t a l · l a c i o n s
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A )  I N T E G R A C I Ó
L A B O R A L  I  C R E A C I Ó
D E  L L O C S  D E  T R E B A L L

Pèrdua de caixes de fusta

Pèrdua d'espai, manipulació de lots,
magatzem i logística 

Pèrdua d'oferta de catàleg

Redisseny de la campanya adaptada
a la situació

3 . À R E A  D E  C O M E R Ç  I
R E S T A U R A C I Ó

BO de Shalom 
La Gremial

BO de Shalom 
La Llotja

COM ENS AFECTA 
L'INCENDI?
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A BO de Shalom disposem d’un gran assortit de productes que
procedeixen d'economia social, cooperativa, de proximitat i també
comptem amb una selecció de proveïdors fidels i compromesos.

La nostra botiga virtual ens permet sumar els avantatges del comerç de
proximitat amb els del comerç digital. Apostem per la venda online tant
en la comercialització de productes, com en la venda de Lots de Nadal i
regals d'empresa.

À R E A  D E  C O M E R Ç  I  R E S T A U R A C I Ó

S E R V E I  D E  C À T E R I N G

E S D E V E N I M E N T S

V E N D A  I  D I S T R I B U C I Ó  D E
P R O D U C T E S  A L I M E N T A R I S
I  B E G U D E S

T A S T O S  I  M A R I D A T G E S

V E N D A  O N L I N E

w w w . b o d e s h a l o m . c a t R E G A L S  D ' E M P R E S A  I
L O T S  D E  N A D A L
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À R E A  D E  C O M E R Ç  I  R E S T A U R A C I Ó
L A  G R E M I A L

TIPOLOGIA DE LES VENDES A LA CAFETERIA 
DE LA GREMIAL

Adquirim  fonts d'aigua com
a mesura per reduir l'ús

d'ampolles de plàstic en les
nostres instal·lacions. 
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À R E A  D E  C O M E R Ç  I  R E S T A U R A C I Ó
L A  G R E M I A L

Per donar a conèixer els productes i als seus productors que ens

subministren a la botiga BO de Shalom, durant el 2019 hem organitzat

cates gratuïtes i tasts amb maridatge. Tots ells, ideals per una dieta sana i

equilibrada.

20

12 tastos amb una asistència 
de 202 persones

11 tasts amb maridatge
inclòs amb una assistència de
166 persones.



À R E A  D E  C O M E R Ç  I  R E S T A U R A C I Ó
L O T S  D E  N A D A L  I  R E G A L S  D ' E M P R E S A

BO de Shalom consta d'una àrea especialitzada en restauració i comercialització

de productes artesans i de proximitat. I per tal d'apropar aquestes singularitats,

es creen campanyes i promocions per les dates més especials com pel Dia del
Pare o de la Mare, per Sant Valentí o per Sant Jordi. 

Packs gastronòmics
per Sant Valentí

 A més dels lots, les van
promocionar productes

solidaris., com el vermut
Musugorri. Per la

seva compra es destinaven 50
cèntims per a la investigació

del càncer Infantil. 

Lots gastronòmics
especials pel Dia del Pare Cantada d'havaneres del

Grup Boira amb menú
especial fet amb Rom cremat A més se sorteja per les

xarxes socials un pack de
vermut.
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Celebració de Sant Jordi
amb lots gastronòmics i
venda de productes
elaborats per Centre
Ocupacional de la
Fundació Privada Ilersis 

Celebració del Dia de la
Mare amb productes

gastronòmics per a elles

Promocions de vins i 
caves per Sant Joan

À R E A  D E  C O M E R Ç  I  R E S T A U R A C I Ó
L A  G R E M I A L
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À R E A  D E  C O M E R Ç  I  R E S T A U R A C I Ó
L O T S  D E  N A D A L  I  R E G A L S  P E R S O N A L I T Z A T S

Per celebrar el 10è aniversari es presenten 70 propostes diferents de lots de
Nadal amb productes de proximitat i d’excel·lent qualitat, de petits obradors

artesanals i empreses d’economia social. Incorporem al catàleg Lots BEN FET-
PIMEC: la marca de les empreses catalanes compromeses  amb la qualitat, el

territori i la feina ben feta, on la Fundació Privada Ilersis 
va ser-hi present.

PRESENTEM EL NOU CATÀLEG 2019 AL SETEMBRE DELS
 'REGALS PLENS D'IL·LUSIÓ'

Hem guanyat 2 concursos
públics: a la Diputació de
Lleida i a la Diputació de
Tarragona, amb un total de
1.960 lots.
Per 4rt any consecutiu hem
gestionat els lots que l’empresa
SUPSA regala als seus clients
amb un programa de
fidelització, 23.166 lots.
L’Ajuntament de Lleida també
ha confiat amb BO de Shalom
pel seu regal de Nadal.
Confien els seus lots a BO de
Shalom 428 empreses
privades.
A la Botiga Online es venen
602 lots de Nadal.

 Aquest 2019 hem
manipulat 45.522 

Lots de Nadal
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45.522 lots de
 Nadal venuts 

À R E A  D E  C O M E R Ç  I  R E S T A U R A C I Ó
L O T S  D E  N A D A L  I  R E G A L S  P E R S O N A L I T Z A T S
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Caixes de fusta
73.2%

Lots de Nadal
11.6%

Vi i cava
6.9%

Embotits
2.6%

Dolços
0.4%

À R E A  D E  C O M E R Ç  I  R E S T A U R A C I Ó
L A  G R E M I A L  -  B O T I G A  V I R T U A L

RÀNQUING DE PRODUCTES MÉS VENUTS
A LA BOTIGA ONLINE

Caixes de fusta

Lots de
Nadal

Vi i 
cava 

B O T I G A  O N L I N E  B O  D E  S H A L O M

w w w . b o d e s h a l o m . c a t

L a  q u a l i t a t  i  e l  b o n  p r e u  e n s  a v a l e n :

Hem aconseguit vendre un 50% més que l'any 2018.
S'han realitzat 619 comandes, amb un increment en els mesos de
novembre i desembre situant el 38% de les comandes fetes.

25

Creixement de venda
en caixes de fusta
online del catàleg de
producte estàndard:

Particulars
Minoristes
Distribuïdors
Fabricants



S'impulsa el reconeixement social
Es generen oportunitats de formació i ocupació 
S'amplien les col·laboracions amb les entitats i el teixit empresarial de Lleida

A través de la gestió de la cafeteria i el restaurant del Palau de
Congressos La Llotja de Lleida no només es dóna resposta a la
necessitat d'aquest equipament, sinó que es contribueix a la inclusió de
les persones amb especials dificultats:

I N T E G R E M  A M B  L A  L L O T J A
A F A V O R I N T  L A  V I S I B I L I T A T  
D E L  N O S T R E  P R O J E C T E  S O C I A L

À R E A  D E  C O M E R Ç  I  R E S T A U R A C I Ó
P R O J E C T E  L A  L L O T J A

Agrair al 
Palau de Congressos

la seva confiança
permanent en el

projecte social d'Ilersis
i el compromís amb 

les persones i la
formació.
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FACTURACIÓ DE LES 
VENDES A LA LLOTJA

Vendes a particulars
54%

Ventes a empreses
46%

Servei de terrassa

Cafeteria amb esmorzars i menús diaris.

Chillout per a esdeveniments oberts als

nostres clients i servei de bar en tots els

actes del teatre de La Llotja.

Espai de restaurant obert només per a

celebracions i actes per encàrrec.

Servei de càtering.

La nostra oferta:

À R E A  D E  C O M E R Ç  I  R E S T A U R A C I Ó
P R O J E C T E  L A  L L O T J A

Donem suport a fires

A BO de Shalom seguim formant-nos per continuar generant oportunitats

d'inserció laboral per a les persones amb disCAPACITAT intel·lectual;
persones que han estat formades en serveis d'hostaleria i cuina i que porten 

a terme la seva tasca amb professionalitat 

i entusiasme.

Adquirim  fonts d'aigua com
a mesura per reduir l'ús

d'ampolles de plàstic en les
nostres instal·lacions. 
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E L S  P R O J E C T E S  D E  L A  L L O T J A  A M B  I M A T G E S

S e r v e i  d e  b a r  a m b
o f e r t a  d e  p r o d u c t e s

d e  p r o x i m i t a t  i  
d e  q u a l i t a t  

À R E A  D E  C O M E R Ç  I  R E S T A U R A C I Ó

Les instal·lacions de restauració de La Llotja ens han permès desenvolupar un
projecte d'inclusió social. Gestionar un espai públic i emblemàtic com és la zona
de restauració del Palau de Congressos de Lleida, per persones amb discapacitat i
risc d'exclusió social, converteix aquesta experiència en un
 referent pioner i replicable.

L A  L L O T J A  /  F O R M A C I Ó

S e r v e i  d e  r e s t a u r a n t
p e r  a  e s d e v e n i m e n t s

p r i v a t s  i  p ú b l i c s

D i s p o n i b i l i t a t  d e
s a l e s  s e g o n s  l e s

n e c e s s i t a t s  d e l  c l i e n t

F o r m a c i ó S e r v e i  d e  c o c k t a i l s S e r v e i  d e  c à t e r i n g

Aquest projecte rep el reconeixement dels Premis
Josep Maria Piñol (2018) i els premis de La
Confederación "Transformació Social" (2019).

I tant en el 2018 com en el 2019 els projectes de
formació que es desenvolupen. 
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B )  S U P O R T  A  
L E S  P E R S O N E S

99 
persones

sense
discapacitat

26 persones amb disCAPACITAT
14 persones amb risc d'exclusió social  

105 
persones

amb
 discapacitat

230
persones amb

contracte
laboral

6
UTE

20 persones
amb risc

d'exclusió social
a l'empresa
d'inserció 

EISHA

EL GRUP ILERSIS 
AGRUPA
506 PERSONES

Noves incorporacions

121
persones 

ateses a
orientació/

formació

95 
persones 

amb suport
diürn (CO)

45
voluntaris

11 alumnes
en pràctiques

4
persones 

al servei
d'habitatge

extraordinari
21

persones 
Fundació 

Tutelar Emiliano
Astudillo

Fundació Privada Ilersis
Empresa d'inserció social i laboral.
(EISHA)
Fundació Tutelar Emiliano Astudillo
UTE Noves Oportunitats
UTE ASPROSEAT- AURIA - ILERSIS

I està format per:

29

Serveis i
persones 20

persones a
EISHA

105
persones 

al CET6
persones 

a les UTE'S

66
persones a
habitatge



B )  S U P O R T  A  
L E S  P E R S O N E S

intel·lectual
44%

Física
34%

Malaltia mental
20%

Sensorial
2%

222 SOL·LICITUDS
ATESES AL 2019
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t**

100 

75 

50 

25 

0 

Sol·licituds de persones
demandants d'orientació,
ocupació, formació i serveis.

TIPOLOGIA DE
LES SOL·LICITUDS
DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT I/O
MALALTIA MENTAL

Procés de les sol·licituds que rebem a
Ilersis

Serveis d'atenció diürna
Serveis d'habitatge
Serveis de tutela

*Per accés als serveis:

35

84

74

29

30

CET
Empresa ordinària
Programes d'inserció
EISHA

**Per accés ocupació



B )  S U P O R T  A  
L E S  P E R S O N E S

DISTRIBUCIÓ DE 
LES 85 NOVES 
INCORPORACIONS
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40 

30 

20 
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Augment del 50% 
nº de sol·licituds 
de la borsa pròpia 

23

31

16 15

PROCEDÈNCIA DE 
LES SOL·LICITUDS

Curs de

formació

2

CIRE

6

Altres

7

Escoles

educació

especial

7

CC. SEGRIÀ

I S. Socials

11

SOC

1

INCORPORA

29

IMO, 

Borsa treball

Ajuntament

60

Borsa

pròpia

95

+ + +

++ + +

+

Serveis d'atenció diürna
Serveis d'habitatge
Serveis de tutela

*Persones que accedeixen als
serveis:
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C O M  T R E B A L L E M

R E S P E C T E M  E L S  I T I N E R A R I S
V I T A L S  I  P E N S E M  E N  L E S

P E R S O N E S

C r e i e m  e n  l a  i n c l u s i ó :  p r o p o s e m  i
f a c i l i t e m  e l s  s u p o r t s  n e c e s s a r i s  p e r  a
l ' a u t o d e t e r m i n a c i ó ,  l a  p r o m o c i ó  i  l a
p a r t i c i p a c i ó  s o c i a l .  

M e s u r e m  l a  q u a l i t a t  a m b  e l
b e n e s t a r  d e  l e s  p e r s o n e s .

V o l e m  t r e b a l l a r  d e  m a n e r a
p a r t i c i p a t i v a  p e n s a n t  a m b  l e s

p e r s o n e s  d e s  d e  l ' e f i c i è n c i a
d e l s  p r o j e c t e s  i  l a
p r o f e s s i o n a l i t a t .

E I N E S :

R e f e r e n t s :  p r o f e s s i o n a l  q u e
a c o m p a n y a  l a  p e r s o n a  e n  e l  s e u
i t i n e r a r i  v i t a l
P r o g r a m a  d ' A t e n c i ó  P e r s o n a l i t z a d a
( P A P )
Q u a d r e  d e  C o m a n d a m e n t
E s c a l e s  d e  v a l o r a c i ó  d e  l a  q u a l i t a t  d e
v i d a ,  d e  l e s  h a b i l i t a t s  a d a p t a t i v e s  i
d e  l a  p a r t i c i p a c i ó  s o c i a l
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Participació en les taules professionals dels diferents col·lectius

Mantenim els llocs de treball per a persones amb especials
dificultats tot i la situació d'Ilersis després de l'incendi de
2018  i l'increment de costos salarials (22,5% SMI)

Recuperació d'espais perduts amb la construcció de les noves
instal·lacions Ilersis Futur.

Desenvolupament  de nous projectes
Atendre les demandes  responent a les necessitats individuals: increment
de l'impacte social

O B J E C T I U S  T R A N S V E R S A L S  2 0 1 9

B )  S U P O R T  A  L E S  P E R S O N E S

D E S A F I A M E N T S  2 0 2 0

C O M  S ' O R G A N I T Z E N  
E L S  D I F E R E N T S  S U P O R T S ?

S U P O R T  I  P R O M O C I Ó  L A B O R A L :  U N I T A T S  D E
S U P O R T  A  L ' A C T I V I T A T  P R O F E S S I O N A L  ( U S A P )

1 .

2 .  S U P O R T  D I Ü R N :  C E N T R E  O C U P A C I O N A L

3 .  S E R V E I S  D ' H A B I T A T G E  I  S U P O R T S  A  L A  V I D A
I N D E P E N D E N T

4 .  A C T I V A  I L E R S I S :  O R I E N T A C I Ó ,  F O R M A C I Ó ,
P R O S P E C C I Ó  I  I N S E R C I Ó
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B )  S U P O R T  A  
L E S  P E R S O N E S

S U P O R T  I  P R O M O C I Ó  L A B O R A L :
U N I T A T S  D E  S U P O R T  A
L ' A C T I V I T A T  P R O F E S S I O N A L  ( U S A P )

Manca d'espais

Pèrdua d'ocupació: reubicació dels
llocs de treball

Formació 

COM ENS AFECTA 
L'INCENDI?
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S U P O R T  I  P R O M O C I Ó  L A B O R A L  P E R  A
P E R S O N E S  A M B  E S P E C I A L S  D I F I C U L T A T S

Persones amb disCAPACITAT
contractades per àrees:

SERVEIS DE NETEJA
13

BO DE SHALOM

1031
FABRICACIÓ

MANIPULATS 

13

67% Contractació
indefinida

82% Contractes de
persones amb especials

dificultats

9% Contractes a 
l'empresa d'inserció

BRIGADES DE SERVEIS 
DE JARDINERIA/

MMU/CONSERGERIES

27
SERVEIS GENERALS

4

2
ADMINISTRACIÓ

3
ÀREA SOCIAL

O B J E C T I U S  A S S O L I T S  2 0 1 9

G a r a n t i r  l a  c o n t i n u ï t a t  l a b o r a l  a l  l l a r g  d e  t o t a  l a  v i d a  p r o d u c t i v a
d e  l e s  p e r s o n e s  a m b  d i v e r s i t a t  f u n c i o n a l ,  e n  b a s e  a l  m o d e l  d e
f o r m a c i ó ,  s e g u i m e n t  i  p r o m o c i ó  d ’ I l e r s i s  i  a n a r  u n  p a s  m é s  e n l l à
a c o m p a n y a n t - l e s  e n  e l  p r o c é s  d e  j u b i l a c i ó  i / o  c a n v i  d e  s e r v e i .
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PERSONES
TREBALLADORES 
AMB ESPECIALS
DIFICULTATS 
PER EDATS 0

8
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L ' í n d e x  d e  s i n i s t r a l i t a t  é s  u n  3 0 %  i n f e r i o r  a  l a  m i t j a  e s t a t a l  d e l  s e c t o r .

2015 2016 2017 2018 2019

100% 

75% 

50% 

25% 

0% 

M a n t e n i m e n t  d e l s  l l o c s  d e  t r e b a l l  i  l a  f o r m a c i ó  i  p r o m o c i ó  d e  l e s
p e r s o n e s .
T r e b a l l a r  p e r  l ’ a d a p t a c i ó  i  a d e q u a c i ó  d e l s  l l o c s  d e  t r e b a l l  a  l e s
p e r s o n e s  a m b  d i v e r s i t a t  f u n c i o n a l .
F o r m a r  a  l e s  p e r s o n e s  r e f e r e n t s  p e r  p o t e n c i a r  e l  t r e b a l l  a m b
s u p o r t  i  l ’ a t e n c i ó  c e n t r a d a  a m b  l a  p e r s o n a .

A C C I D E N T S  L A B O R A L S

A B S E N T I S M E
S e  s i t u a  e n  u n  4 , 0 1 % ,  s i m i l a r  a  l a  m i t j a  e s t a t a l ,  u n  5 , 2 %  s e g o n s
l ' i n f o r m e  A D E C C O  d e  2 0 1 9 .

D E S A F I A M E N T S  2 0 2 0

I n c r e m e n t  d e  l a  c o n t r a c t a c i ó  d e  p e r s o n e s  t r e b a l l a d o r e s  a m b
e s p e c i a l s  d i f i c u l t a t s .

78,78%

21,22%

77,50%

22,50%

77,50%

22,50%

77%

23%

82%

18%

I n s e r c i ó  d e  l e s  p e r s o n e s  a m b  d i s c a p a c i t a t  f u n c i o n a l  a  l ’ e m p r e s a
o r d i n à r i a :  9  p e r s o n e s  

S U P O R T  I  P R O M O C I Ó  L A B O R A L  P E R  A
P E R S O N E S  A M B  E S P E C I A L S  D I F I C U L T A T S

T r e b a l l a d o r s  a m b  e s p e c i a l s  d i f i c u l t a t s

T r e b a l l a d o r s  s e n s e  e s p e c i a l s  d i f i c u l t a t s

I n c r e m e n t  d e l  5 %  a s s o l i t e l  2 0 1 9
r e s p e c t e  a  2 0 1 8
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B )  S U P O R T  A  
L E S  P E R S O N E S

S U P O R T  D I Ü R N :  
C E N T R E  O C U P A C I O N A L

No es recupera l’espai perdut després de
l’incendi.  Genera  una incertesa de futur

Perdem un espai adequat per realitzar les
activitats d’ocupació, ampli, amb sistema de

climatització, adaptat i accessible.
S’aconsegueix un nou espai que no presenta
garanties de futur, no és un espai òptim per
realitzar les activitats, no està climatitzat.

Per aquests motius es redistribueixen les
persones i les ocupacions. La solució passa pel

projecte d'ILERSIS futur!

 

COM ENS AFECTA 
L'INCENDI?
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S U P O R T  D I Ü R N

C O N S O L I D A C I Ó  D E  L ' O R G A N I T Z A C I Ó  D E L  S E R V E I  
A  T R A V É S  D E L S  3  P R O G R A M E S :

Aproximació a l'entorn
productiu amb formació
ocupacional.
Els projectes representen una
oportunitat de promoció i
visibilitat.

Activitats i accions vinculades
a la participació, a la comunitat
i al desenvolupament.

PROGRAMA
D'OCUPACIÓ

PROGRAMA
TRANSVERSAL

PROGRAMA 
ENCAIXA

Projecte
Fabricació

Projecte
Restauració

Projecte
Brigades

Projecte
Obrador

Projecte
Recicla i

Suma

Projecte
Fem Hort

Projecte
Autocura i

Salut

Projecte
Menjador

Projecte
Comunicació

Projecte
Desplaçament

Projecte
de Teatre

Els Màxims

Projecte
Coneix
l'entorn

Projecte
Moviment
& Batecs

Projecte
Cognitiu

Projecte
Estima

Projecte
Fem Barri

2019
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S’inicien noves activitats per promoure
l’envelliment actiu. 
S’adquireix el programa GRADIOR, un
programa informàtic, en un entorn
digital, i específic per a la rehabilitació
cognitiva, que actua en el manteniment
i la rehabilitació de funcions cognitives:
atenció, percepció, memòria,
orientació, organització i càlcul.

S U P O R T  D I Ü R N

ELABOREM ELS NOSTRES PRODUCTES

Elements decoratius de Nadal
La nostra melmelada
Les nostres galetes

PROJECTE 
DE RESTAURACIÓ

Formem  11 persones en
restauració a través del projecte:
Yo puedo Restauración II, amb
col·laboració de la Fundación Once

PROJECTE DE TEATRE
ELS MÀXIMS

La companyia teatral Els Màxims
creix. Amb l'espectacle: "La rateta que
escombrava l'escaleta" participa de
la 28a Mostra de teatre de Lleida. Un
treball pedagògic i reivindicatiu sobre
les males eleccions de parella.

Bosses de roba

Regals per bodes, batejos i comunions

Comandes a mida per encàrrec

PROJECTE COGNITIU
L’Obra Social de “la Caixa” i
Cultivar Grup col·laboren amb
el projecte GRADIOR de la
Fundació Privada Ilersis amb
l'adquisició d'ordinadors tàctils
i la formació als professionals.
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Ofereix suport a 
95 persones

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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S U P O R T  D I Ü R N

EVOLUCIÓ DEL NOMBRE DE PERSONES
ATESES AL CENTRE OCUPACIONAL

PERSONES ATESES 
EN ELS SERVEIS Servei de Teràpia Ocupacional (STO)

49%

Servei Ocupacional d'Inserció (SOI)
26%

Servei de Teràpia Ocupacional amb Auxiliar (STO +AUX)
25%

O B J E C T I U S  
A S S O L I T S  2 0 1 9

El 88% de l’equip d’atenció a les
persones està format amb la
metodologia d’atenció centrada
en la persona. 
Es consolida el model de treball
per projectes.
D’acord amb el compromís de
promoció de les persones del
Servei Ocupacional d’Inserció
(SOI), durant el 2019
s’aconsegueix l’objectiu del 10%
de contractació, mantenint el
percentatge de l’any anterior.

Servei de 
Teràpia 

Ocupacional
(STO)

65

3

67

11

68

13

70

15

70

20

70

20

70

25

STO

SOI

49%
26%

25%
Servei de 

Teràpia Ocupacional 

amb Auxiliar (STO +AUX)

Servei 
Ocupacional 

d'Inserció (SOI)

D E S A F I A M E N T S  2 0 2 0

Manteniment del percentatge de promoció
cap a l'ocupació de les persones vinculades
al SOI.
La construcció del nou equipament Ilersis
Futur que garanteixi els espais adequats.
Aplicar l'eina de mesura elaborada per la
comissió de treball d'Atenció Centrada en
la Persona d'ALLEM.
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B )  S U P O R T  A  
L E S  P E R S O N E S

Bloqueig en la creació de noves
places

Pèrdua de l'estoc de mobiliari,
petit electrodomèstic i parament

de la llar

Genera incertesa de futur en les
famílies

S E R V E I S  D ' H A B I T A T G E  I  
S U P O R T S  A  L A  V I D A  I N D E P E N D E N T

COM ENS AFECTA 
L'INCENDI?
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H A B I T A T G E

PROGRAMA LLAR
RESIDÈNCIA

PROGRAMA RESPIR

PROGRAMA DE SUPORT
A L'AUTONOMIA A LA
PRÒPIA LLAR

Projecte
Sexoafectivitat

Projecte
Som

Voluntaris

Projecte
Autonomia

a la Llar

Projecte
Higiene i

Salut

Projecte
El Protagonista

Projecte
Vida a la

comunitat

PROGRAMA DE LLEURE

PROJECTES DE SUPORT 
A L'HABITATGE

Projecte
Assemblea

O B J E C T I U S  A S S O L I T S  2 0 1 9

Canvi de conveni laboral més adequat i que regula la tipologia de treball segons
el servei, l'organització horària i definició de tasques de l'equip.
S'ha realitzat les obres d'adequació de la Llar Residència Cases La Mitjana,
mitjançant la convocatòria d'herències intestades de la Generalitat de
Catalunya.
Obra d'adequació del pis de Comtes d'Urgell per donar el servei de suport a
l'autonomia de la pròpia llar a 3 persones amb la convocatòria de subvenció  de
l'Obra Social "La Caixa".
S'obté l'acreditació per prestar serveis de suport a l'autonomia a la pròpia llar a
persones amb discapacitat física-sensorial i persones amb malaltia mental
S'ha format al 80% del personal del servei d'habitatge amb el model d'atenció
centrat en la persona.
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Les Llars Residència són equipaments d'acolliment
residencial, de caràcter temporal o permanent,
adreçats a persones amb un grau de disCAPACITAT
intel·lectual igual o superior al 33% que necessiten la
provisió d'un servei substitutori de la llar. 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

60 

40 

20 

0 

H A B I T A T G E
P R O G R A M A  L L A R  R E S I D È N C I A

Llar 
Ramon Argilés

 24 places 
ocupades

Llar 
La Mitjana

24 places
ocupades

Llar 
Riu i Farré

 5 places 
ocupades

Ilersis gestiona 3 
Llars Residència

0 places 
disponibles! 

NÚMERO DE PERSONES EN LLAR RESIDÈNCIA

41 43 43
45

50 50
51

49 places concertades 
i 2 places Respir
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H A B I T A T G E
P R O G R A M A  R E S P I R

S'acompanya a les famílies en el seu projecte de vida i s'atén les seves necessitats i
demandes i facilitant suports.

Estades puntuals als serveis de Llar Residència per a les famílies i les persones amb
disCAPACITAT intel·lectual. La Diputació de Lleida subvenciona, a través de la
Federació ALLEM, 31 estades de Respir.

Suport a 5 famílies en 31 estades de Respir
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El programa de Suport a l'autonomia a la pròpia llar com a alternativa a la vida
independent.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

20 

15 

10 

5 

0 

H A B I T A T G E
P R O G R A M A  D E  S U P O R T  A

L ' A U T O N O M I A  A  L A  P R Ò P I A  L L A R

NÚMERO DE PERSONES ATESES AMB EL SUPORT 
A L'AUTONOMIA A LA PRÒPIA LLAR

9

12

14
15 15 15

18
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H A B I T A T G E
PROGRAMA DE SUPORT I  ACOMPANYAMENT AL LLEURE

Ilersis ofereix un suport i acompanyament al Lleure per a persones amb disCAPACITAT i
amb risc d'exclusió social. 

DESAFIAMENTS 2020

D U R A N T  2 0 1 9  S ' H A N  R E A L I T Z A T  7 2  A C T I V I T A T S

5 activitats diàries de dilluns a divendres de gener a juny. Amb la col·laboració

amb voluntaris/ies dels EspaisCaixa Balàfia i Sant Anastasi.

2 torns de vacances - turisme al País Basc i Peñíscola. 

1  o 2 activitats de lleure i culturals cada cap de setmana.
8 activitats en períodes de vacances de Nadal i Setmana Santa. 

Promocionar els serveis de suport a l'autonomia a la pròpia llar.
Reivindicar els recursos  suficients per a la construcció d'una Llar Residència de
12 places.
Treballar amb l'autodeterminació i els drets de les persones.
Noves acreditacions de Llars Residències per a persones amb necessitats i
suport intermitent.
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B )  S U P O R T  A  
L E S  P E R S O N E S

A C T I V A  I L E R S I S :
O R I E N T A C I Ó ,  F O R M A C I Ó ,
P R O S P E C C I Ó  I  I N S E R C I Ó

Pèrdua d'espais per fer
pràctiques formatives.  

COM ENS AFECTA 
L'INCENDI?
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Manteniment de la recerca de subvencions per al finançament de les accions
d’orientació, formació i prospecció. 
Especialització en la línia de formació professionalitzadora en l’àmbit de la
restauració: col·lectiu de persones amb disCAPACITAT i/o risc d’exclusió.
Establiment d’una xarxa d’empreses col·laboradores en l’àmbit de la restauració.

A C T I V A  I L E R S I S

PROGRAMA NOVES
OPORTUNITATS

PROGRAMA SINGULARS

PROGRAMA TREBALL I
FORMACIÓ

O B J E C T I U S  A S S O L I T S  2 0 1 9

PROJECTE LA LA LLOTJA
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P R O G R A M A  S I N G U L A R S

Període: De gener a octubre de 2019.

P r o g r a m a  d e l  S O C  e m m a r c a t  e n  l ’ à m b i t  d e l  f o m e n t  d e  l ’ o c u p a c i ó

Objectiu: Acompanyar a 12 joves amb disCAPACITAT intel·lectual i/o patologies
associades en el seu procés professionalitzador en l’àmbit de la restauració i l’hoteleria,
a través d’una formació a mida i d’una orientació laboral amb suport específic i
continuat.

A qui s’adreça: Joves, menors de 29 anys, en situació d’atur, inscrits a Garantia Juvenil,
amb discapacitat reconeguda (intel·lectual i/o malaltia mental).

Orientació i tutorització, al llarg de tot el programa
Formació:

Projecte La Llotja: Auxiliar de restauració (180 h teòrico pràctiques i 80 h de
pràctiques en empreses externes)
Informàtica i internet (25h)
Sensibilització mediambiental i igualtat de gènere(10h)

Pràctiques externes. Empreses col·laboradores: Caravista By Mateu Blanch; La
Sibarita; NewClass Lleida; Villa Ferrara; Vucàtica Lleida; La Gremial (Bo de
Shalom); La Llotja (Bo de Shalom)
Visites d’entorn productiu: Bricodepôt, Decathlon; Cuina en Moviment; Lleida
Motors Asysum; SUPSA-Supermercats Pujol, SL;  Centre Europeu d’Empreses i
Innovació (CEEI)
Activitats socials, culturals i cíviques.

Accions desenvolupades:

Resultats: Millora de l’ocupabilitat; adquisició de competències tècniques i millora de
les competències transversals. 3 Insercions laborals i 1 retorn al sistema educatiu.
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Processos d’Orientació: 71
 Tutorització i seguiment al llarg de tot el
programa
Formació

Professionalitzadora:
Projecte La Llotja: Auxiliar de
restauració. 4 Cursos: 55 alumnes 

Competències transversals
Competències instrumentals bàsiques: GES

 Pràctiques externes. Empreses
col·laboradores: La Sibarita, La Capital,
Cantamanyanes, La Búfala;  Villa Ferrara, El
Celler del Roser, La Gramàtica del Vermout;
Destapa’t; La Caseta de Gretel; Delsams.Café;
Comunitat de veïns, 82 Ronda; Alesa (INEFC);
Serunion (FEEDAC); Pizzeria Alveo
Visites d’entorn productiu: Bonum no Rules;
Teresa Carles; Bricodepôt, Motors Asysum;
SUPSA-Supermercats Pujol, SL; Centre
Europeu d’Empreses i Innovació (CEEI)

Accions desenvolupades:

P R O G R A M A  N O V E S  O P O R T U N I T A T S

Període: Any 2019.

P r o g r a m a  e m m a r c a t  e n  l ’ À r e a  d ’ O c u p a c i ó  J u v e n i l  d e l  S O C

Objectiu: Possibilitar que els joves puguin retornar al sistema educatiu i /o afavorir la
seva inserció al món laboral a través d’un procés d’orientació, tutorització i disseny
d'un itinerari formatiu personalitzat.

A qui s’adreça: A joves d'entre 16 i 24 anys que no compten amb cap titulació.

Qui el desenvolupa: UTE Noves Oportunitats Lleida: 10 entitats.

Celebració de
 les Orles Noves
Oportunitats a la 
Llotja el 25 de juliol
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Adquisició d’experiència laboral. Contractació d’una persona per desenvolupar
tasques de neteja i manteniment de superfícies i mobiliari en edificis i locals. 
Accions de formació: 

En el lloc de treball: Tècniques i productes; Procediments; Ús de EPIs;
planificació i organització...

Competències digitals bàsiques (30h)
Treball en equip (30h)

Accions desenvolupades:

P R O G R A M A  T R E B A L L  I  F O R M A C I Ó

Període: De gener a juny de 2019

P r o g r a m a  d e l  S O C  e m m a r c a t  e n  l ’ à m b i t  d e l  f o m e n t  d e  l ’ o c u p a c i ó

Objectiu: Afavorir la contractació de persones en situació d’atur, a través del suport a
entitats perquè duguin a terme accions d’experiència laboral, de formació, de
coordinació i de suport tècnic.

A qui s’adreça: Persones destinatàries de la renda garantida de ciutadania

I M A T G E S  D E L S  P R O G R A M E S
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Aconseguir i homologar diferents espais de l'entitat per ampliar l'oferta
formativa professionalitzadora i garantir el programa  d'inclusió social La Llotja
Ampliar la xarxa d'empreses col·laboradores
Garantir el servei d'orientació i intermediació, a través de diferents programes

A C T I V A  I L E R S I S

D E S A F I A M E N T S  2 0 2 0

PLA INTERN DE CAPACITAT I CONEIXEMENT

Formació inicial al lloc de treball.
Formació continuada dels treballadors i treballadores del Grup Ilersis.
Formació en seguretat i salut laboral i medi ambient.
Formació tècnica/professional relacionada amb el lloc de treball.
Formació transversal: Competències Socials i Personals; Atenció a la Salut; TIC.

95 112 18%

144 187 30%

3.121 3.394,60 28%

2 0 1 8 2 0 1 9 V A R I A C I Ó

A c c i o n s
f o r m a t i v e s

P e r s o n e s
t r a b a l l a d o r e s

H o r e s  t o t a l s

ALUMNES DE PRÀCTIQUES

Treball Social (UdL)  
Psicologia (UdL) 
Educació social (UdL)
Enginyeria Agrària i Alimentària (UdL)
Ciències de l'Activitat Física i l'Esport (Universidad de Vigo)
CFGS Integració Social (Col·legi Episcopal)
CP 2 Sistemes Microinformàtics (Inlingua)
CP1 Treballs de Fusteria i Moble (IMO)
CP2 Atenció Sociosanitària a persones dependents en institucions (Fundació
Pere Tarrés)

1
2

1
1

1
1
1

2

1

11

alumnes
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A l  m e s  d e  s e t e m b r e  v a m  r e a f i r m a r  e l  n o s t r e  c o m p r o m í s
a m b  l a  c a r t a  d e l  C h a r t e r  d e  l a  D i v e r s i t a t ,  u n  c o d i  p e r
f o m e n t a r  l a  i g u a l t a t  i  e l  d r e t  d e  l a  i n c l u s i ó  d e  l e s
p e r s o n e s  a l  v o l t a n t  d e l  l l o c  l a b o r a l ,  l a  i m p l e m e n t a c i ó
d e  p o l í t i q u e s  c o n c r e t e s  p e r  a f a v o r i r  u n  e n t o r n  l a b o r a l
l l i u r e  i  f o m e n t a r  p r o g r a m e s  d e  n o  d i s c r i m i n a c i ó  c a p  a
g r u p s  d e s a f a v o r i t s .

Q U A L I T A T ,  M E D I  A M B I E N T  I  R S C

O B J E C T I U S  A S S O L I T S  I  
C O M P R O M I S O S  D E L  G R U P  I L E R S I S

S e g u i m  t r e b a l l a n t  p e r  i m p l e m e n t a r  e l s  O b j e c t i u s  d e
D e s e n v o l u p a m e n t  S o s t e n i b l e  ( O D S ) .  E l i m i n e m  l e s
t o v a l l o l e t e s  d ' u n  s o l  ú s  i  l e s  b o s s e s  d e  p l à s t i c  d e  t o t e s
l e s  n o s t r e s  d e p e n d è n c i e s  i  a c t i v i t a t s ,  a i x í  c o m  a l t r e s
e s t r i s  n o  r e c i c l a b l e s .  D e  l a  m a t e i x a  m a n e r a ,  s u b s t i t u ï m
l e s  a m p o l l e s  d ' a i g u a  d e  p l à s t i c  p e r  v i d r e  r e u t i l i t z a b l e .
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A d q u i r i m  f o n t s
d ' a i g u a  c o m  a
m e s u r a  p e r  r e d u i r
l ' ú s  d ' a m p o l l e s  d e
p l à s t i c  e n  l e s
n o s t r e s
i n s t a l · l a c i o n s .  

R e d u c c i ó  d e  l e s
e m i s s i o n s  d e  
C O 2  a m b  l a
i m p l a n t a c i ó  d e l s
v e h i c l e s  e l è c t r i c s

R e v a l o r i t z a c i ó  d e l
r e s i d u  d e  f u s t a  e n
f o r m a  d e  b r i q u e t a
q u e  s e r v e i x  d e  
p e r  l e s  e s t u f e s  o
d e  l l i t  p e l s
a n i m a l s  d e  g r a n j a

I m p l e m e n t a c i ó  d ’ a c c i o n s
d e  r e s p o n s a b i l i t a t  s o c i a l
c o r p o r a t i v a  ( R S C )
b a s a d e s  e n  l a  m i l l o r a  d e
l a  c o m u n i c a c i ó  i n t e r n a  i
e x t e r n a  d e  l ’ e n t i t a t .  

Q U A L I T A T ,  M E D I  A M B I E N T  I  R S C

C E R T I F I C A C I O N S

I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5
I S O  1 4 0 0 1 : 2 0 1 5

R e d u c c i ó  d e  l a  p e t j a d a
d e  c a r b o n i  e n  u n  3 0 %  i
v e r i f i c a c i ó  d e l s  c à l c u l s
s e g o n s  I S O  1 4 0 6 4

C o m p r a  v e r d a ,  d e
p r o x i m i t a t  i  t r e b a l l
e n  e l  s i s t e m a  c o m  u n
a g e n t  i m p l i c a t  e n  l a
c a d e n a  d e  c u s t ò d i a

A C C I O N S

Ú s  d ' u n a  a p p  p e r
c o n t r o l  i  s e g u i m e n t
d e  t a s q u e s

M i l l o r a  c o n t i n u a  d e
l e s  e m i s s i o n s
a c ú s t i q u e s  i
d i s m i n u c i ó  d e l s
c o m b u s t i b l e s  f ò s s i l s

N I M F 1 5 :  C o n t i n u e m
a d o p t a n t  l a  n o r m a t i v a
t è c n i c a  f i t o s a n i t à r i a
q u e  h a n  d e  c o m p l i r  e l s
e m b a l a t g e s  d e  f u s t a
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S O R T I M  A L  C A R R E R  
P E R  D E M A N A R  A J U D A

E L  3 1  D E  G E N E R  D E  2 0 1 9  V A M
A S S I S T I R  A  L A  C O N C E N T R A C I Ó

' L A  D I S C A P A C I T A T  A  L A
C O R D A  F L U I X A '  P E R  D E M A N A R

M É S  F I N A N Ç A M E N T  A  L E S
A D M I N I S T R A C I O N S .

#10AnysOblidats
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V I S I T E S  A  L E S  I N S T A L · L A C I O N S  D ' I L E R S I S

M i q u e l  P u e y o ,  
a l c a l d e  d e  L l e i d a

M a n u e l  C r u z ,  
p r e s i d e n t  d e l  S e n a t

R E C U L L  D E  N O T Í C I E S
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Després de l'incendi, hem passat situacions complicades on s'han vist
afectats llocs de treball. L'any 2019 ha servit per continuar tirant
endavant i treballar per millorar la situació de tots els que formen part
de la família Ilersis. 

Però, necessitem encara la vostra ajuda. Necessitem que tots els amics
d'Ilersis ens continuïn fent costat per obtenir els recursos necessaris
per reconstruir la nova nau de l'entitat. Els diners obtinguts de la venda
de loteria de la rifa de Nadal i tots els reintegraments no cobrats
s'invertiran en aquest projecte, i davant la solidaritat de tanta gent,
només podem donar les gràcies. 

Feu la vostra aportació* a través de la nostra pàgina web:
https://ilersis.org/ca/donatius/.

*Amb el Certificat de Donació, us podreu desgravar la vostra aportació a l'Impost de
Societats o bé a la Renda.

C O N T I N U E M  N E C E S S I T A N T
L A  V O S T R A  A J U D A
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C /  R a m o n  A r g i l é s ,  2 7  2 5 0 0 5 ,  L l e i d a
T e l è f o n :  9 7 3  2 2  1 7  8 8

w w w . i l e r s i s . o r g
w w w . b o d e s h a l o m . c a t

S e g u e i x - n o s !


