
MEMÒRIA 2018
“El foc no ens esborrarà els somriures” 
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AGRAÏMENTS

El dia 7 d’octubre de 2018 el foc ens despertava de matinada i s’enduia part dels nostres 
somnis. En poques hores el centre de treball del polígon dels Segre va quedar reduït a 
cendres, 40 llocs de treball afectats i la desil·lusió de tota la família ILERSIS. 

A partir d’aquell moment, nombroses trucades i visites de suport; Administració Pública, 
famílies, entitats del sector i altres, clientela i proveïdors, teixit empresarial de la ciutat 
i comarques, amistats i moltes persones, de manera desinteressada, es sumaven amb 
estima a les mostres de recolzament.  

Volem aprofitar aquesta memòria per agrair a totes elles el caliu rebut, Moltes Gràcies. 

Tot i la gravetat de la situació volem començar aquesta memòria amb un missatge positiu: 
no defallim, creiem en el nostre projecte i assumim el repte de fer front a la incertesa del moment 
i treballar per un futur que sigui garantia de drets i d’inclusió.

LES PERSONES SÓN LA NOSTRA FORÇA I LA NOSTRA MOTIVACIÓ!

Patronat de la Fundació Privada Ilersis

Sr. Antoni Siurana Zaragoza, President
Sr. Josep M. Carnicé Figuerol, Vocal
Sr. Joan Pericon Bardell, Vocal
Sr. Julio Martinez Reina, Patro, Vocal
Sra.Pilar Diez Linares, Vocal
Sr. Antoni Huguet Sanjuan, Vocal
Sra. Anna Perna i Berdiell, Vocal
Sr.Josep Mª Solans i Escolà, Vocal
Sr. Francesc Teixidó Ibars, Vocal
Sr. Ramiro Muñoz Alaman, Vocal
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A ILERSIS estructurem els suports, programes i projectes d’atenció a les 

persones basant-nos en els principis de la Convenció de les Nacions Unides 

sobre els Drets de les persones amb disCAPACITAT.

Un dels principis que defensa aquesta convenció és el dret de les persones 

amb disCAPACITAT a la participació en la vida política i pública, entenent 

que la participació comunitària i, per tant, la inclusió en la societat, són 

aspectes bàsics per la qualitat de vida. 

“Tots/es tenim la necessitat de ser acceptats/des i de formar part de 
la comunitat, tots/es hem de poder viure, aprendre i participar de la 

comunitat, i en especial del nostre entorn més proper” 

Art. 29 Convenció de les Nacions Unides sobre els Drets de les persones amb disCAPACITAT, desembre 2006

Amb el nostre projecte, ens sumem a aquests principis donant un valor afegit 
al funcionament ordinari dels suports a les persones i així ho reflectim en el 
nostre Pla Estratègic 2018-2020.  

Sh
alo

m
ad

a 2
0

1
8



4

Un comitè transversal (integrat per treballadors i treballadores, famílies i persones 
ateses) defineix l’essència, la visió, la missió i els valors de l’entitat, fent partícip a tota 

la família ILERSIS. 

PLA ESTRATÈGIC 2018-2020

“La nostra essència són les persones”

ESSÈNCIA

Volem ser una organització que situa les persones al centre 

de la seva activitat i dels seus projectes. 

VISIÓ

Contribuir a la inclusió social i laboral de les persones amb disCAPACITAT o amb risc 

d’exclusió, a través de serveis, suports i activitats, que es caracteritzen per la seva qualitat 

i el seu retorn social, econòmic i mediambiental.

MISSIÓ

PRINCIPIS VALORS
CULTURA ÈTICA

Respecte per la seva individualitat i dignitat

Treball per una societat més inclusiva 

Valor a la diversitat

Autonomia i participació
Igualtat i accessibilitat
Sensibilitat i empatia

Responsabilitat i transparència
Qualitat i professionalitat

TOTS DECIDIM: Empoderar les persones, sobretot en autodeterminació i participació.

ACTIVISTES DELS DRETS: Contribuir a transformar l’entorn cap a una societat més inclusiva. 

LA QUALITAT, CADA DIA: Assolir un alt nivell de qualitat en els suports a les persones i les activitats empresarials.

JUNTS ENS COMPROMETEM: Enfortir la nostra institució i aprofundir en el nostre compromís amb les persones, la 

societat i el planeta.

OBJECTIUS ESTRATÈGICS

SEU PRINCIPAL 

C/ RAMON ARGILÉS

Serveis Estructurals

Centre ocupacional i formació professional

Empresa d’inserció (EISHA)

Fundació tutelar

Fusteria industrial

Seccions d’acabats: Polits, lacats i vernissos

Impressió i personalització de productes fabricats

Oficina tècnica brigades i fusteria

Serveis comuns: menjador, vestidors, etc

2.800 m2
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Del 2009 al 2018 un creixement d’àrees d’activitat i de llocs de treball ens obliga 
a buscar nous espais que donin resposta a les necessitats generades. Comencem a 

treballar amb 4 espais diferenciats:

SEU PRINCIPAL 

C/ RAMON ARGILÉS

Serveis Estructurals

Centre ocupacional i formació professional

Empresa d’inserció (EISHA)

Fundació tutelar

Fusteria industrial

Seccions d’acabats: Polits, lacats i vernissos

Impressió i personalització de productes fabricats

Oficina tècnica brigades i fusteria

Serveis comuns: menjador, vestidors, etc

2.800 m2

NAU POLÍGON EL SEGRE 

(sinistrada)

Manipulats especialitzats en règim de 

contractació a tercers

Grapats i altres processos de fabricació de 

caixes i estoigs de fusta

Decantació d’oli de cuina usat

Emmagatzematge de matèries primeres i 

producte acabat

3.000 m2

MAGATZEM CEDIT SENPA 

CTRA CORBINS

Magatzem de brigades 

de serveis

Vehicles i maquinària 

específica del servei

Magatzem de maquinària 

d’ús puntual

192 m2

ACTIVITAT ALIMENTÀRIA

Magatzem de producte

Punt de venda lots de nadal i producte alimentari

Activitat de restauració i càtering

C/PARDINYES BAIXES 

177 m2

PÇ MOSSEN JACINT VERDAGUER 

398 m2

LA LLOTJA PALAU DE CONGRESSOS 

874 m2

Això ens obliga a redefinir i plantejar nous objectius estratègics

TOTAL
7.048m2
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B.4. Activa
Orientació, formació, prospecció i 

inserció

A Ilersis desenvolupem suports mitjançant activitats, programes i projectes 
que arribin a les persones amb diversitat funcional, en especial a aquelles amb 

disCAPACITAT intel·lectual i/o malaltia mental.

ON ÉREM I QUÈ HEM FET AL 2018

“El nostre repte és atendre la singularitat”

Àmbits d’actuació de la Fundació:

A B

INTEGRACIÓ 
LABORAL  
I CREACIÓ 

DE LLOCS DE 
TREBALL

SUPORTS 
A LES 

PERSONES

A.1. Brigades de serveis
Neteja

Jardineria i parcs naturals

Reformes i rehabilitacions

Muntatge i manteniment de mobiliari 

urbà i àrees de joc

Reciclatge

B.1. Suport i promoció laboral
Unitats de suport a l’activitat 

professional (USAP)

A.2. Àrea industrial
Fusteria Industrial

Manipulats

A.3. Àrea de comerç i 
restauració

B.2. Suport Diürn
Centre Ocupacional

Servei de Teràpia Ocupacional 

Servei Ocupacional d’Inserció

B.3. Suport a l’habitatge per una 
vida independent
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A. INTEGRACIÓ LABORAL I CREACIÓ 
DE LLOCS DE TREBALL 

JARDINERIA 
I OBRES

MOBILIARI 
URBÀ I PINTURA 

VIAL

NETEJA

RECOLLIDA 
D’OLI

BRIGADES DE SERVEIS  A
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EVOLUCIÓ LLOCS DE TREBALL DE LES BRIGADES DE SERVEIS 

Increment dels llocs de treball

Increment de la facturació anual 

EVOLUCIÓ DE LA FACTURACIÓ ANUAL DE BRIGADES DE SERVEIS

Al 2018 hem superat el pressupost previst en un 14,30%  

OBJECTIUS DE BRIGADES ASSOLITS AL 2018

BRIGADES DE SERVEIS  
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DISTRIBUCIÓ DE LA FACTURACIÓ PER SECCIONS

BRIGADES DE SERVEIS  

7,0% 0,3%

50,0%

1,4%

35,0%

6,0%
MU
Pintura vial
Jardineria
DO2
Neteja
Obres
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FACTURACIÓ ADMINISTRACIÓ PÚBLICA VS ALTRES CLIENTS
 

Les feines per l’Administració Pública han representat menys d’un 
30% del total facturat i un repte important.

Ampliació dels manteniments de jardineria i obra pública

Consolidació de l’augment aconseguit el 2017 a la secció de neteja 

EVOLUCIÓ DE LA FACTURACIÓ ANUAL DE LA SECCIÓ DE NETEJA
 

BRIGADES DE SERVEIS  BRIGADES DE SERVEIS  
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Implementació d’estratègies 
mediambientals i per a les persones

Fidelització al sistema dataflow amb 
lectors QR a tots els jardins

OBRES SIGNIFICATIVES I ALTRES

Manteniment de parcs infantils Call Jueu de Lleida

Àrea per a gossos Jaume Magre

BRIGADES DE SERVEIS  
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IMPACTE del SINISTRE a BRIGADES

Impacte sobre la recollida d’olis:
 al polígon es feia la decantació

Impacte sobre les persones:
es fa un intent de reubicar personal sense èxit per la manca de capacitació 

necessària

Pèrdua de maquinària:
 al polígon es guardaven equipaments de manteniment de jardineria i obra.

Contenidor d’oli 
en funcionament

Contenidor d’oli
cremat

• Replantejar el funcionament de la recollida d’oli. 
• Reposar la maquinària sinistrada.
• Mantenir els serveis actuals i augmentar serveis administració pública, 

fent front a l’augment del SMI.
• Esdevenir un referent mediambiental, amb la utilització de vehicles 

elèctrics, maquinària amb bateries elèctriques i tractaments 
fitosanitaris focalitzats com l’endoteràpia.

DESAFIAMENTS DE BRIGADES 2019

BRIGADES DE SERVEIS  
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ÀREA INDUSTRIAL 

MANIPULATSFUSTERIA

FUSTERIA

Fusteria 
Serigrafia Cabina 

de pintura

A

Acabats 
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OBJECTIUS DE FUSTERIA ASSOLITS AL 2018

Increment de la facturació anual 

EVOLUCIÓ DE LA FACTURACIÓ ANUAL DE FUSTERIA

Diversificació de productes 

DISTRIBUCIÓ DE LA FACTURACIÓ PER PRODUCTES 2010-2018

ÀREA INDUSTRIAL   
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Impressió i tall làser

Beneficis de la impressió i tall làser:
• Incrementarà la versatilitat 
• Permetrà la personalització
• Possibilitarà el treball de peces de gran format
• Ampliarà les possibilitats d’impressió
• Obrirà nous mercats

Articles de gran format i muntatge “in situ” 

ÀREA INDUSTRIAL   

Els nostres primers articles de gran format i 
muntatge “in situ” són de Xocolates Torras i Torrons 
i Mel Alemany i els podem trobar exposats a 
Carrefour Gran Via 2. 
Esperem al 2019 veure’ls també a Carrefour 
Glòries, St. Cugat del Vallès i molts altres indrets.

NOUS PROJECTES

Pocs dies abans del sinistre, adquirim dues màquines noves, una d’impressió 
digital i l’altra de tall làser, que ens han de permetre: l’ampliació de la gama de 
productes i l’accés a nous mercats com el de les joguines i els expositors. 
Durant l’últim trimestre hem fabricat els primers prototips i articles per clients 
importants donant visibilitat a la innovació.

Impressió digital

Beneficis de la impressió digital:
• Permetrà l’increment de la productivitat
• Contribuirà a l’estalvi en serveis externs
• Ampliarà les possibilitats impressió
• Obrirà nous mercats
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ÀREA INDUSTRIAL   

FIRA HISPACK 2018

Presentació de l’estand modular multifunció

MISSIÓ COMERCIAL 
A HOLANDA 

Portada de la presentació realitzada a Holanda

LA BOTIGA VIRTUAL

La venda on-line ha contribuït a ampliar les vendes anuals de la secció de fusteria i ha mostrat 
un increment significatiu d’un 37,2% respecte l’any anterior. És una aposta per les noves 
tecnologies i les eines digitals que ens ha d’ajudar a trencar amb l’estacionalitat. 
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11.841 € 

29.601 € 

- € 
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10.000 € 
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20.000 € 
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30.000 € 
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EVOLUCIÓ VENDES ONLINE DE FUSTA
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ÀREA INDUSTRIAL   

DESAFIAMENTS DE FUSTERIA 2019

Clavadora
Grapadora de bastidors vertical

• Recuperar els llocs de treball perduts i mantenir la resta
• Fer front a l’adquisició de maquinària nova
• Incrementar la facturació tot i la situació sobrevinguda 
• Créixer en exportació
• Augmentar la quota de mercat de joguines
• Millorar processos de fabricació 

• Afectació directa dels llocs de treball de l’àrea de grapats i dels processos relacionats amb el 

grapat: 20 Persones afectades.

• Destrucció de l’estoc de caixes fabricades i a punt per la campanya de Nadal: 62.957 articles 

de fusta destruïts.

• Destrucció de la maquinària de grapats: 21 màquines cremades.

• Pèrdua d’estoc de fusta: Matèria primera comprada per fer front als imprevistos de la 

campanya i comades pendents, pèrdua de 50.000€ en matèries primeres.

• Cal tornar a fabricar totes les caixes cremades: 23.328 caixes comprades a altres fabricants 

per poder servir les comandes pactades, 13.924 caixes amb el sobrecost de la fabricació a mà.

Grapadora de bastidors horitzontal
Grapadora de bases

IMPACTE del SINISTRE a FUSTERIA
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ÀREA INDUSTRIAL   

 MANIPULATS

Fins a octubre de 2018 al Centre de Treball que teníem en règim de lloguer al 
Polígon del Segre s’hi realitzaven diferents manipulats, que donaven feina a 
un grup consolidat de 26 persones amb disCAPACITAT i especials dificultats.

La nau estava ubicada a la parcel·la 711:

Certificació descriptiva 
i gràfica del cadastre Vista aèria de l’emplaçament de 

la nau sinistrada al polígon del Segre

Imatge del 2013, l’interior del 
centre de treball permet veure 

la capacitat de la nau de 
3.000m2
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ÀREA INDUSTRIAL   

Etiquetat 

Cartronatge

Troquelats

Altres

Línia d’acabats 
de fusteria 

ACTIVITATS DE 
MANIPULATS FINS 
OCTUBRE DE 2018
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OBJECTIUS DE MANIPULATS ASSOLITS AL 2018

• Fins a octubre vam treballar amb l’objectiu d’incrementar el nombre de clients, 
moment en que el sinistre provoca la pèrdua del 100% de l’activitat.

• Afectació directa dels llocs de treball de l’àrea de manipulats: 100% dels 

llocs de treball perduts, 26 llocs de treball directes i 14 d’indirectes.

• Destrucció del producte de clients: productes destruïts per valor de 

116.000€. Pèrdua del 100% dels clients. 

• Destrucció de maquinària pròpia: 368.332€ en màquines i utillatges. 

• Destrucció de maquinària de clients: pèrdua de maquinària de clients per 

valor de 200.000€. 

DESAFIAMENTS DE MANIPULATS 2019

• Fer les accions necessàries per conservar el màxim número de clients possible
• Trobar un nou espai 
• Condicionar industrialment el nou espai
• Buscar nous clients
• Adquirir nova maquinària
• Cercar finançament
• Crear nous llocs de treball per mantenir la feina de les persones afectades

ÀREA INDUSTRIAL   

IMPACTE del SINISTRE a MANIPULATS
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COMERÇ I RESTAURACIÓA

BO DE SHALOM 
“LA LLOTJA”

Càtering Esdeveniments Venda de 
productes 

alimentaris

Tastos i 
maridatges

BO DE SHALOM 
BOTIGA LA 
GREMIAL 
I VIRTUAL

Des de la nostra àrea especialitzada en 

restauració i comercialització de productes 

artesans i de proximitat, Lots de Nadal i 

regals d’empresa, apostem per la Venda 

Online.

La nostra botiga virtual permet sumar els 

avantatges del comerç de proximitat al centre 

de la ciutat amb els del comerç digital.

Oferim, en distribució exclusiva, els 

productes de Rosa Maria Torres, vermut De 

la Madre i Caves Colet i treballem de manera 

continuada en la recerca de nous productes. 

Venda 
Online

 www.bodeshalom.org
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Col·laborem amb el Patronat de Promoció 

Econòmica de la Diputació de Lleida 

donant suport a les fires del territori que 

promocionen els productes de Lleida (Fira 

de Sant Miquel de Lleida, Fira Q de Balaguer, 

Fira de l’oli a les Borges Blanques, i Fira Sant 

Josep de Mollerussa). 

OBJECTIUS BOTIGA GREMIAL I VIRTUAL ASSOLITS AL 2018

• Mantenir els llocs de treball incrementant la rendibilitat un 21%.

COMERÇ I RESTAURACIÓ   

Març 2018, Fira Sant Josep de Mollerussa

Setembre 2018, Fira de Sant Miquel 

Setembre 2018, Fira de Sant Miquel 

A la zona de cafeteria i restaurant oferim la degustació dels productes que pots trobar a la 

botiga, a banda d’un servei de menús diaris i una oferta d’esdeveniments, tastos i maridatges. 

DADES 2018

1.631 menús de migdia

27 càterings i esdeveniments: 

Orfeó lleidatà, Aula municipal de Teatre, Cambra de Comerç, Maype, Allem, Vall Companys, Salut Mental de 

Ponent, SP Activa, UdL, 4 events familiars, 2 vermuts musicals i 1 cata a cegues. 

17 maridatges: 

Aromes de Can Rosselló, Solibernat, Casa Dalmases, Bodegues Rosa Maria Torres, Agustí Torelló Mata, Caves 

Vilarnau, Caves Pere Ventura, Bodegues Raventós i Blanch, Caves Llopart, cervesa Vella Caravana, formatges 

Camps, Bodegues Raimat, Cooperativa l’Olivera, formatges Corroncui, embotits l’Obach, vinya els Vilars.
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+ DADES 2018

31 tastos de productes:

diferents distribuïdors s’atansen a Bo de Shalom i conviden els clients a degustar els seus productes. 

Tast d’Elixirs de ponentMarç 2018, Tast de Garnatxes

BOTIGA VIRTUAL

Qualitat i bon preu ens avalen: 

un 65% de les persones que s’interessen pels nostres productes, ens compren. 

Hem multiplicat per 2,5 les vendes a la botiga online i la tendència és a l’alça.

LOTS DE NADAL

COMERÇ I RESTAURACIÓ  

Hem venut 40.581 lots a 403 clients amb un 

increment de la facturació del 23,68% respecte el 

2017. El 43% dels clients han comprat més de 10 lots. 

Un any més Supsa Supermercats Pujol ens ha confiat 

la gestió dels seus 23.000 lots de Nadal

Gràcies!



24

L’incendi crema les caixes preparades per la venda de lots: 30.000 caixes destruïdes i 

sense el temps necessari per la reposició.  La manca d’estoc ens obliga a eliminar un 10% 

de l’oferta de lots del catàleg.

 

Tornem a editar el catàleg. Més costos afegits. 

COMERÇ I RESTAURACIÓ   

Per satisfer les comandes, hem hagut de dissenyar una línea de caixa de cartró que 

substitueix el 20% de les caixes de fusta que no vam poder tornar a produir.

IMPACTE del SINISTRE a BO DE SHALOM
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COMERÇ I RESTAURACIÓ  

Sumem al catàleg una línia de lots solidaris, per tal de vehicular el suport de totes les persones 

que volen aportar el seu granet de sorra després del sinistre, dels que hem venut 1.000 unitats.

 

DESAFIAMENTS BOTIGA GREMIAL I VIRTUAL 2019

• Brindar una oferta més variada per poder arribar a més públic 
• Augmentar la participació i la visibilitat de les persones amb especials dificultats
• Incrementar la vinculació de la ciutat amb el projecte Bo de Shalom
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COMERÇ I RESTAURACIÓ   

PROJECTE BO DE SHALOM
“LA LLOTJA”

Iniciem la nostra experiència amb restauració fa 10 anys amb la creació de Bo de Shalom 

Pardinyes, que evoluciona al 2013 a Bo de Shalom La Gremial i ens porta al 2017 a assumir 

el repte i l’oportunitat de donar visibilitat al projecte social, a través de la gestió dels espais de 

cafeteria i restaurant del Palau de Congressos La Llotja de Lleida. 

La motivació del projecte no rau en objectius econòmics sinó socials. És un projecte facilitador 

d’oportunitats i un exemple de bones pràctiques i de compromís. Un projecte engrescador 

que contribueix a la inclusió de les persones amb especials dificultats: 

• Genera oportunitats de formació i d’ocupació

• Impulsa el reconeixement social

• Suposa un repte a la professionalitat

• Amplia aliances i col·laboracions amb les entitats i el teixit empresarial de la ciutat

Permetre que la Fundació Privada ILERSIS gestioni un equipament públic i emblemàtic com 

el Palau de Congressos de la ciutat, afavoreix la visibilitat del projecte social i en concret, 

del col·lectiu amb especials dificultats alhora que dóna resposta a les necessitats d’aquest 

equipament i de la ciutat. 
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Abril 2018, suport a la fira Food and funAbril 2018, entreacte del Llac dels cignes

Març 2018, vermuts a l’Stance Caragol

COMERÇ I RESTAURACIÓ  

En aquest espai gestionem la cafeteria i bar durant 

els espectacles, activitats i esdeveniments que organitza el palau: 

• Servei de cafeteria i bar
• Gestió del restaurant 
• Servei de menús
• Suport gastronòmic als congressos (a destacar: ANIMAC’18)

• Projecte social i escola (A la Llotja Jo també Puc!)

OBJECTIUS PROJECTE LA LLOTJA ASSOLITS AL 2018

• Crear ocupació estable per a 4 persones amb disCAPACITAT, especials 
dificultats i amb risc d’exclusió social.

• Impulsar un projecte de formació estable A la Llotja Jo també Puc!: hem 
format a 10 persones amb disCAPACITAT i especials dificultats, amb el suport 
de la FundaciónOnce. 

• Obtenir reconeixement social, el primer i el més important, el de la ciutadania, 
amb aquests 2 anys hem aconseguit fidelitzar clients i apropar-los al projecte 
social: Premis Josep Maria Piñol 2018, com a iniciativa innovadora a favor de 
l’ocupació laboral. 

El nostre agraïment al Palau de 

Congressos per la confiança i la 

implicació en el projecte social 

d’ILERSIS, el compromís amb les 

persones i la seva formació.
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B. SUPORTS A LES PERSONES

ILERSIS CONFORMA UNA FAMÍLIA DE 

639 PERSONES

234
PERSONES AMB 

CONTRACTE 
LABORAL

113
PERSONES AMB 
DISCAPACITAT 94 

PERSONES A 
L’EQUIP 
TÈCNIC

20
PERSONES A 

L’EMPRESA    
D’INSERCIÓ

EISHA

259
PERSONES      
ATESES A

ORIENTACIÓ/
FORMACIÓ

90
PERSONES AMB 
SUPORT DIÜRN 

(CO)

45
VOLUNTARIS

7 
ALUMNES EN 
PRÀCTIQUES

4 
PERSONES AMB 
NECESSITATS DE 

SUPORT I
VINCULADES A 

ALTRES ENTITATS

73
PERSONES AMB 

SUPORT A 
L’HABITATGE PER 

UNA VIDA 
INDEPENDENT 

18
PERSONES AMB 

SUPORT A LA 
LLAR

50
PERSONES EN 

SERVEIS DE 
LLAR 

RESIDÈNCIA 

NOVES INCORPORACIONS:

35 PERSONES AMB DISCAPACITAT

13 PERSONES AMB RISC 

D’EXCLUSIÓ SOCIAL

5
PERSONES AL 
PROGRAMA 

RESPIR

7
UTE
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El/La Referent 
Elabora el projecte de vida amb 

la persona.
Garantint la qualitat del procés, 

des d’un entorn de confiança i 
proximitat.

Els itineraris vitals permeten 
el treball centrat en la persona 

i garanteixen els suports per 
a la seva autodeterminació, 
promoció i participació a la 

societat.

Eines 
Programa d’atenció personalitzada (PAP)

Escala Gencat
Quadre de Comandament

PARTICIPATIU
ECOLÒGIC

CENTRAT AMB LA PERSONA
EFICIENT

ORGANITZAT EN PROJECTES
PROFESSIONALITZAT

DE QUALITAT

MODEL FLEXIBLE,  
A TRAVÉS D’ITINERARIS VITALS

MODEL
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OBJECTIUS TRANSVERSALS 2018

• Definició i implementació dels models de suport,  determinació dels principis 
i els itineraris vitals i introducció de la figura del/la referent. 

• Potenciació de l’organització del treball individualitzat mitjançant el 
programa d’autonomia personal.

• Establiment dels indicadors i eines per a la valoració dels itineraris                 
individuals. 

• Incorporació del treball per projectes. 

• Consolidar el model de suport diürn i compartir aquest model amb les 
entitats referents del territori. 

• Avaluar la implantació de l’atenció centrada en la persona a través d’un 
sistema d’indicadors pactats i treballats conjuntament amb les entitats 
referents. 

• Mantenir els llocs de treball per a persones amb discapacitat 
intel·lectual i especials dificultats tot i, la situació particular d’ILERSIS 
després del sinistre i l’increment del SMI.

DESAFIAMENTS 2019

ORGANITZACIÓ DELS DIFERENTS TIPUS DE SUPORTS: 

B1 B2 B3 B4

SUPORT I 
PROMOCIÓ 
LABORAL:

UNITATS DE SUPORT 
A L’ACTIVITAT 

PROFESSIONAL 
(USAP)

SUPORT DIÜRN:
CENTRE 

OCUPACIONAL

SERVEIS 
D’HABITATGE I 
SUPORTS A LA 

VIDA 
INDEPENDENT

ACTIVA:
ORIENTACIÓ, 
FORMACIÓ, 

PROSPECCIÓ I 
INSERCIÓ
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Persones amb disCAPACITAT 
contractades per àrees:

ORGANITZACIÓ DELS DIFERENTS TIPUS DE SUPORTS: 

SUPORT I PROMOCIÓ LABORAL
UNITATS DE SUPORT A L’ACTIVITAT PROFESSIONAL (USAP)

MANIPULATS I SERVEIS GENERALS

35

BRIGADES DE SERVEIS

33

FABRICACIÓ

35

BO DE SHALOM

10

70% Contractació Indefinida

80% Contractes de persones amb especials dificultats

9% Contractes a l’empresa d’inserció

PROGRAMA DE PROSPECCIÓ I 
PROMOCIÓ A L’EMPRESA ORDINÀRIA

Impuls a la contractació de persones amb 
discapacitat:  Programa prospecció YO TAMBIÉN 

PUEDO en col·laboració amb la Fundación ONCE. 

PROGRAMA DE SEGUIMENT I PROMOCIÓ 
DE LA CONTRACTACIÓ AL CET

4 de les empreses visitades manifesten interès real 
per la contractació de persones amb discapacitat. 
Finalment: 5 persones inserides, 3 amb contracte 

temporal i 2 amb contracte indefinit. 

28 persones han estat promocionades 
amb èxit a través d’un sistema de validació 
de la consecució dels objectius d’habilitat, 

polivalència i capacitat tècnica. 

Pomoció de les persones amb disCAPACITAT 

i especials dificultats. 

B

7 persones han estat contractades 
a l’empresa d’inserció i a la 

fundació. Finalment, 2 d’aquestes 
han estat inserides en la plantilla 

de la fundació.

PROGRAMA D’INSERCIÓ, 
MITJANÇANT LA CONTRACTACIÓ DE PERSONES SOTMESES A 

MESURES JUDICIALS

Òrgan de contractació: centre 

d’iniciatives per la reinserció CIRE 
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Índex de sinistralitat 2018 un 30% inferior a les dades mitjanes estatals del sector

Els nostres accidents requereixen d’un 60% menys de temps de recuperació que la mitjana del sector. 

Durant el 2018, cap accident amb baixa a la fusteria industrial. 5 accidents de treball amb baixa en el conjunt de les 

altres àrees (2,5% persones), tots amb recuperació inferior a 25 dies.

ACCIDENTS LABORALS

Índex d’absentisme laboral 4,97%, similar a la mitjana estatal, 5% segons l’inform ADECCO dades 2018 

Índex d’absentisme per malaltia/accident laboral 2018: 0,25 (un 20% menor al del sector)

ABSENTISME

• Continuar treballant pel manteniment i la promoció laboral de les persones 

contractades al Centre Especial de Treball. 

• Acompanyar en el procés de jubilació a les persones amb disCAPACITAT. 

DESAFIAMENTS 2019

OBJECTIUS ASSOLITS 2018

• Revisar i redefinir el model de contractació, acollida, formació, seguiment i 

promoció de les persones amb diversitat funcional.

• Fomentar la participació i l’autogestió de les persones amb discapacitat a l’entorn 

laboral i social.

Promoció laboral a un 25% dels llocs de treball

5 persones inserides en l’empresa ordinària

USAP   
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Com a eix principal de treball té 
l’estimulació de les habilitats bàsiques 

per a l’aprenentatge:
ATENCIÓ

PERCEPCIÓ
MEMÒRIA 

ESTRUCTURACIÓ, ORIENTACIÓ ESPAIAL 
I TEMPORAL

SUPORT DIÜRN
CENTRE OCUPACIONAL

Organització del Servei a través de 3 programes:

PROGRAMA D’OCUPACIÓ 

Ocupació en un entorn productiu
Els projectes estan dissenyats i 
programats amb la voluntat de 

proporcionar un valor afegit a les 
activitats del CET.

PROGRAMA TRANSVERSAL

Es creen projectes que s’adapten 
a les necessitats que sorgeixen, i 

donen resposta a les propostes que 
formulen els participants. 

PROGRAMA ENCAIXA

Projecte
 FEM HORT

Projecte
 BRIGADES

Projecte
RESTAURACIÓ

Projecte
FABRICACIÓ

Projecte
 OBRADOR

Projecte
 RECICLA 

I SUMA

Projecte
DESPLAÇAMENT

Projecte
 MENJADOR

Projecte
AUTOCURA I SALUT

Projecte
COMUNICACIÓ

Projecte
FEM BARRI

2019

Projecte
MOVIMENT 

&BATECS

Projecte
CONEIX 

L’ENTORN 

Projecte
 DE TEATRE ELS 

MÀXIMS

Projecte
COGNITIU

Projecte
 ESTIMA

Continuem amb el projecte de l’Aula de 
Teatre. Aquest any hem gaudit d’una 
trentena de voluntaris! 

 “LA CONFERÈNCIA DELS OCELLS”

B
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27%
Servei 

de Teràpia 
Ocupacional 
amb auxiliar 
(STO+AUX)

% PERSONES EN CADA SUPORT AL 2018

EVOLUCIÓ DEL NOMBRE DE PERSONES AL CENTRE OCUPACIONAL

3

11 13 15
20 20

65 67 68 70 70 70

0

10

20

30

40

50

60

70

80

2013 2014 2015 2016 2017 2018

STO SOI

• Mantenir el percentatge de promoció cap a l’ocupació de les persones 

vinculades al SOI.

• Incrementar les possibilitats d’accés al Centre Ocupacional. 

• Adaptar els espais a les necessitats actuals, tenint en compte la pèrdua d’espai 

ocasionada arrel de l’incendi. 

DESAFIAMENTS 2019

51%
Servei 

de Teràpia 
Ocupacional 

(STO)

22%
Servei 

Ocupacional 
d’Inserció 

(SOI)

OBJECTIUS ASSOLITS 2018

• Desenvolupament i organització d’un model de treball per projectes.

• D’acord amb el compromís de promoció de les persones del Servei Ocupacional 

d’Inserció (SOI), durant el 2018 s’ha aconseguit la promoció amb contracte laboral 

al CET d’un 10% de les persones ateses, mantenint el percentatge de l’any anterior.

CENTRE OCUPACIONAL   
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SERVEIS D’HABITATGE I SUPORTS A LA VIDA INDEPENDENT

PROGRAMA
LLAR 

RESIDÈNCIA 

PROGRAMA
 RESPIR

Projecte
  ASSEMBLEA

Projecte
AUTONOMIA 

A LA LLAR

Projecte SOM 
VOLUNTARIS

Projecte
 SEXOAFECTIVITAT

Projecte 
EL PROTAGONISTA 

Projecte 
VIDA A LA 

COMUNITAT

PROGRAMA 
DE SUPORT A 

L’AUTONOMIA 
A LA PRÒPIA LLAR

PROGRAMA 
DE LLEURE 

PROJECTES DE SUPORT A L’HABITATGE:

Projecte
HIGIENE I 

SALUT

OBJECTIUS ASSOLITS 2018

• Objectiu general d’ampliació dels recursos per a la vida independent i l’autogestió 

de persones amb especials dificultats. 

• Redefinició i reorganització dels perfils de lloc de treball del personal 

d’atenció directa.

• Tramitació de l’acreditació del servei de suport a l’autonomia en la pròpia llar, 

ampliant el col·lectiu d’atenció. 

• Sol·licitud i atorgament de 2 ajudes per reformes als habitatges.

B



36

PROGRAMA LLARS RESIDÈNCIA

ILERSIS compta amb 3 llars residència, i un 

total de 53 places registrades i ocupades, 

amb una llista d’espera immediata de 9 

persones i a curt termini de 13. 

Places disponibles: 0

PROGRAMA DE SUPORT A 

L’AUTONOMIA A LA PRÒPIA LLAR 

Durant l’any 2018 hem signat un nou conveni 

amb l’Agencia Catalana de l’Habitatge per 

gestionar un pis i oferir la possibilitat a 2 

persones d’iniciar un projecte de 

vida autònoma. 

L’incendi ens ha obligat a ajornar el 

projecte 2018 per adequar un nou 

equipament i donar resposta a les 

necessitats immediates de suport 

a l’habitatge, que continua sent 

prioritari, hem de sumar esforços 

per aconseguir-ho.

NÚMERO DE PERSONES AMB SUPORT A 
L’AUTONOMIA A LA PRÒPIA LLAR DES DE 2013 

41
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50 50
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NÚMERO DE PERSONES AMB SUPORT A 
L’AUTONOMIA A LA PRÒPIA LLAR DES DE 2013 

NÚMERO DE PERSONES A LLAR 
RESIDÈNCIA DES DE 2013 

PROGRAMA DE LLEURE 

68 Activitats realitzades: 

• Activitats diàries

• Cap de setmana

• Període de vacances

PROGRAMA RESPIR

• Estades amb pernoctació: urgència i/o 

programades

• Estades puntuals sense pernoctació

4 Estades de cap de setmana

4 Estades de mitja – llarga 

NOMBRE D’ESTADES RESPIR 2018:
Amb aquest programa hem aconseguit donar 

resposta al 100% de les demandes, amb el 

cofinançament de la Diputació de Lleida en un 67% 

a través d’un conveni de col·laboració amb ALLEM. 

• Recollir la demanda dels treballadors i treballadores de llar residència i treballar 

per a que el conveni d’aplicació per aquest àmbit sigui el conveni del sector. 

• Executar el projecte de creació d’una nova llar residència i acreaditar 12 places. 

• Obtenir l’acreditació del servei de suport a l’autonomia en la pròpia llar. 

DESAFIAMENTS 2019

HABITATGE  
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ACTIVA
D’ORIENTACIÓ, FORMACIÓ, PROSPECCIÓ I INSERCIÓ

PROJECTES D’ACTIVA:

Projecte de FORMACIÓ I INSERCIÓ SOC-FSE
Període: 15.01.2017 a 15.06.2018

Curs: Peó especialista en embalatge de fusta, en el programa Formació amb Compromís de Contractació

Adreçat a persones amb disCAPACITAT

12 persones formades 

Compromís de contractació del 60% dels alumnes

Projecte JO TAMBÉ PUC FUNDACIÓ ONCE
Periode: 01.07.2017 a 30.06.2018

Beneficiaris finals: 111, tots ells amb valoració de disCAPACITAT superior al 33% 

Projecte de INTEGRALS Convocatòria 2017-2018 SOC-FSE
Període: 23.05.2017 a 21.02.2018

Ateses 132 persones, derivades a la oficina de treball per validació de requisits

Desocupats/des de llarga durada i d’edat d’entre 30 i 54 anys (preferentment amb discapacitat i/o 

risc d’exclusió social)

Seleccionades 26 persones, 21 finalitzen l’acció (81%)

Resultat: 16 persones accedeixen a diferents accions per millorar la seva capacitació tècnica  

Projecte NOVES OPORTUNITATS SOC-FSE
NOVA EDICIÓ: JULIOL 2018-2020

UTE amb 10 entitats socials i/o centres de formació de Lleida i Província

Beneficiaris: joves menors de 25 anys, inscrits a Garantia, demandants d’ocupació, 

sense estudiar ni treballar

Orientació individual: Disseny d’un itinerari formatiu personalitzat i suport en la 

inserció laboral

39 joves atesos en procés d’orientació i formats en competències 

bàsiques, transversals i formació a mida

B
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OBJECTIUS ASSOLITS 2018

• Disseny d’un programa de formació a mida en auxiliar de restauració, primera 

edició a 15 joves provinents de noves oportunitats. 

• Proposta d’adequació d’espais imprescindibles per oferir formació amb certificat de 

professionalitat. 

• Recerca de subvencions per al finançament d’accions d’orientació, formació i 

prospecció. 

• Sol·licitud de 3 projectes i resolts favorablement els 3: Treball i formació, 

Singulars i Noves Oportunitats. 

• Adequar els espais per aconseguir homologacions pertinents. 

DESAFIAMENTS 2019

“M’he tret un títol i he realitzat 
pràctiques que m’han permès trobar un 
bon lloc de treball”

“Ha sigut una experiència molt 
positiva! Gràcies al programa torno a 
estar il·lusionat”

“Jo abans era de la generació ni-ni. 
Ara tinc una nova oportunitat i vull 
treballar sí o sí.”

ACTIVA 
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95 accions formatives

144 treballdors/res

3.121 hores totals de formació

Pla intern de CAPACITACIÓ I CONEIXEMENT

Formació inicial i reciclatge de tota la plantilla 

d’ILERSIS. Al 2018, aquest pla s’ha desenvolupat 

lligat a les línies i objectius del 

Pla Estratègic 2018-2020. 

52% 
CET

46% 
Tècnic/a

2% 
EISHA

ALUMNES DE PRÀCTIQUES

2 Treball Social (UDL)

1 Psicologia (UDL)

1 CFGM Atenció a persones en situació de dependència

 (INSTITUT RONDA)

1 CFGS Integració Social (COL·LEGI EPISCOPAL)

1 CFGM Preimpressió Digital (INSTITUT LA CAPARRELLA)

1 CP 2 Sistemes Microinformàtics (INLINGUA)

ACTIVA
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Disminució del soroll de les 
actuacions a l’entorn urbà amb 

l’adquisició de maquinària 
elèctrica amb bateries

Limitar l’impacte acústic de 
totes les nostres activitats, 
perquè siguin compatibles 

amb l’entorn veïnal de Lleida 
i comarques

Treballar de manera 
respectuosa amb el medi 
ambient i el territori que 
ens envolta i estendre el 

compromís a tots els nostres 
proveïdors i clients

Reducció de les emissions 
de CO2 amb la substitució 

de vehicles de gasoil per 
vehicles elèctrics

QUALITAT, MEDI AMBIENT i RSC

OBJECTIUS ASSOLITS REPTES DE FUTUR

Seguiment al moment dels 
serveis realitzats per part del 

client

Assoliment de la certificació 
en ISO 9001:2015 i ISO 

14001:2015

Incrementar l’eficiència 
productiva introduint 
innovació i tecnologia

Impulsar la visibilitat del 
treball d’alta qualitat que 

es realitza a Ilersis, basat en 
l’atenció a les persones
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Implementació d’accions 
de responsabilitat social 

corporativa (RSC) basades en 
la millora de la comunicació 

interna i externa de l’entitat, 
la vinculació amb el medi 

ambient en l’activitat diària 
dels diferents serveis  i la 
participació de la família 
Ilersis en la definició dels 

marc estratègic de l’entitat

Continuar avançant en el 
repte de la RSC a tots els 

nivells de la Fundació

Optimitzar els recursos 
consumits, fent un ús 

responsable i eficient, i 
facilitant el compromís 

mediambiental dels nostres 
clients i la promoció d’articles 

de proximitat a les nostres 
botigues

Compra verda i de proximitat 
i treball en el sistema com un 
agent implicat en la cadena 

de custòdia

Reducció de la petjada de 
carboni en un 30% i verificació 

els càlculs segons ISO 14064

Incloure en el nostre pla 
d’acció els Objectius de 

Desenvolupament Sostenible 
(ODS)

Generar un impacte 
ambiental mínim i un retorn 
positiu de la nostra activitat 

en el medi ambient i la 
societat

Valorització del residu de 
fusta en forma d’estella, que 
es compacta com a briqueta 

i serveix de combustible 
per les estufes o de llit pels 

animals de granja

QUALITAT, MEDI AMBIENT i RSC

0 PLÀSTIC: 
Eliminació del plàstic en totes les àrees productives d’ILERSIS

OBJECTIUS ASSOLITS 

REPTES DE FUTUR
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LA TRAGÈDIA DEL FOC

El diumenge 7 d’octubre de 2018 es va cremar la nau industrial de la Fundació Privada 

ILERSIS, situada al Polígon del Segre, amb tot el seu contingut de maquinària, matèries 

primeres i producte acabat.

AFECTACIÓ DEL SINISTRE

Instal·lació i millores
Electricitat

Aigua
Calefacció

Pneumàtica
Porta automàtica

Contraincendis
Maquinària tecnològicament avançada

Maquinària i utillatges adaptats
Matèries primeres pròpies

Matèries primeres de client
Producte acabat propi
Producte acabat client

Mobiliari
Eines

PÈRDUES MATERIALS

Pèrdues valorades en
 més de 700.000€

Principals clients de manipulats
Benefici directe campanya de nadal

Lucre cessant
Hores de personal invertides de forma 

directa o indirecta en la gestió del sinistre 
estimades en més de 5.000 hores

PÈRDUES NO MATERIALS

Pèrdues de clients i 
facturació estimades en 

300.000€ 
anuals

40 llocs de treball afectats, dels 
quals 20 es troben en perill 

d’extinció

PÈRDUES LLOCS TREBALL

LA TRAGÈDIA DEL FOC
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El valor del total de la inversió realitzada per ILERSIS en la nau, fins la data del 

sinistre, era de més de 425.000 €, al marge del valor de la maquinària i utillatges 

propietat d’Ilersis o dels diferents clients.

NECESSITATS

1. Mantenir els 40 llocs de treball de les persones que treballaven de forma directa o 

indirecta a les activitats productives que es desenvolupaven a la nau sinistrada. 

2. Un nou espai de treball: Inicialment s’aposta per una nau situada al polígon Els Frares que 

cal arranjar completament per fer-la habitable però resulta inviable mantenir l’activitat 

allà per la manca d’espai i condicions tècniques.

3. Recuperar les activitats productives que es realitzaven i els clients perduts, mitjançant 

l’adquisició de maquinària específica, preferiblement adaptada perquè les persones amb 

disCAPACITAT en puguin fer ús. S’han destinat un gran nombre de recursos humans a 

avaluar l’abast del sinistre, atendre els treballadors i les famílies afectades, realitzar les 

gestions pericials i les gestions amb els clients afectats.

QUALITAT, MEDI AMBIENT i RSC

FES UN DONATIU!
Número de compte: ES77 2100 9046 9702 0005 6658
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RECULL DE NOTÍCIES
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RECULL DE NOTÍCIES
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Arrel de l’incendi, el 2018 ha estat especialment tràgic per ILERSIS, sobretot per 
l’afectació de 40 llocs de treball.
 
És per aquest motiu que us demanem el vostre suport com AMICS D’ILERSIS. Necessitem 
que ens feu costat per obtenir recursos per finançar l’adquisició dels equipaments 
sinistrats i construir nous espais necessaris per desenvolupar les nostres activitats.
 
Malauradament, no disposem dels suficients recursos públics i privats i ens fa falta la 
vostra col·laboració i solidaritat.

Si ens voleu ajudar, podeu fer la vostra aportació* a través de la nostra pàgina web
https://ilersis.org/ca/donatius/ 

 
Ens consta que valoreu la nostra feina de creació d’oportunitats de treball, facilitant els 
recursos necessaris per a les persones amb discapacitat intel·lectual i/o malaltia mental 
de la nostra ciutat, però per poder seguir amb aquesta tasca necessitem comptar amb 
amics com vosaltres!

*Amb el Certificat de Donació, us podreu desgravar la vostra aportació a l’Impost de Societats o bé a la Renda.

MECENATGE

#ElFocNoEnsEsborraràElsSomriures
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C/Ramon Argilés, 27 · 25005, Lleida
T. 973 22 17 88

www.ilersis.org 
www.bodeshalom.org

Segueix-nos! 


