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1.1. Qui som?

amb CIF. G25025321, ubicada al C/ Ramon Argilés n2 27 de Lleida és
una entitat d’iniciativa social, sense anim de lucre, compromesa amb les persones amb
disCAPACITAT intel-lectual i les seves families. Una entitat oberta a I'entorn, integrada al seu
territori, que cerca aliances i oportunitats amb les organitzacions socials i institucions per tal de
promoure els seus valors d’identitat i integradors d’una societat on ningu no en quedi exclos.

Fundada I'any 1975, amb el nom de SHALOM, amb I'impuls de 14 families lleidatanes i la finalitat
de donar suport a I'Escola Esperanca de Lleida en la seva tasca educativa i d’integracid social
més enlla de I'escolaritzacié de persones amb disCAPACITAT. L’any 2013 es constitueix com a
Fundacio Privada ILERSIS amb I'objectiu de continuar i assegurar I'activitat de I'antiga Associacid
com a entitat prestadora de serveis assistencials; d’atencid dilirna i habitatge i amb un Centre
Especial de Treball que vetlla pel manteniment i la creacié d’ocupacié en entorn protegit a
persones amb disCAPACITAT i especials dificultats.

Aixi mateix, a nivell del nostre entorn, podem destacar algunes de les principals dimensions de
les noves maneres d’entendre la disCAPACITAT i de promoure una profunda transformacié social
per tal d’assolir les millors condicions per una plena igualtat i participacio:

e El nou model de la disCAPACITAT que recull la Classificacié Internacional del
Funcionament, de la DisCAPACITAT i de la Salut (CIF 2001 de la OMS) Dins d’aquesta
nova manera d’entendre el fenomen de la disCAPACITAT i les seves implicacions, el
context social és un factor indispensable per a possibilitar o impedir que la persona
desenvolupi al maxim el seu potencial de capacitat i disposicid dels mateixos drets i
oportunitats que la resta de la ciutadania.

e La Convencid Internacional sobre els drets de les persones amb disCAPACITAT supera
el model rehabilitador i incorpora els models social i de la diversitat. No son només les
limitacions individuals la causa dels problemes que han d’afrontar les persones amb
disCAPACITAT, sind, sobretot, les restriccions que la societat encara els hi genera.
Importats déficits en accessibilitat, perd també en aspectes culturals, agreugen la
realitat que viuen les persones amb disCAPACITAT i, tot sovint, els impedeixen viure una
ciutadania plenaiinclusiva.

e Els nous paradigmes i métodes d’intervencio, basats en el sistema de suports per a la
millora de la qualitat de vida i la planificacid centrada en la persona, s’orienten a facilitar
que les persones amb disCAPACITAT disposin de majors competéencies i de millors
oportunitats pel seu desenvolupament en tots els ambits de la vida, sobretot en allo
referit a la seva autodeterminacid i participacié activa en la societat. Pero també
emergeix una renovada mobilitzacié ciutadana per assolir significatives
transformacions socials que facin possible una vida plena en comunitat. Una vida sense
barreres ni discriminacions de cap tipus. Una vida autonoma en la comunitat.

CULTURA ETICA:
MISSIG PRINCIPIS T O AT
VALORS
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“La nostra essencia son les persones, cada dia cerquem el millor per elles”.

El més important, per nosaltres, son les persones, totes i cadascuna de les persones per les que
treballem i amb qui fem cami.

Ser una organitzacié que en tot moment situa les persones, cada persona amb els seus drets
iguals a qualsevol altra, al centre de la seva activitat i els seus projectes. Aix0 per tal
d’aconseguir:

e Que cada persona pugui viure una vida de qualitat, d’acord amb les seves decisions i
preferencies, participant de manera activa en la societat.

e Que I'entitat sigui capdavantera en responsabilitat social i mediambiental, aixi com en
innovacioé social al servei de les persones i de la societat.

e Que la societat es distingeixi per la seva capacitat en inclusid i valoracié de la diversitat
humana.

Ilersis com a Fundacid de I'’economia social a les Terres de Lleida, té per missié contribuir a la
inclusid social i laboral de les persones amb disCAPACITAT o amb risc d’exclusid, tot promovent
i defensant els seus drets a través de serveis, suports programes innovadors d’actuacio i
activitats empresarials per la inclusié socio-laboral, que es caracteritzen per la seva qualitat, el
seu retorn social, economic i mediambiental, i la generaci6 d'oportunitats pel
desenvolupament del territori.

La cultura ética de la nostra organitzacio es fonamenta en el compromis amb cada persona, des
del respecte per la seva individualitat i dignitat, tot treballant per una societat més inclusiva
que valori la diversitat humana i les condicions medi-ambientals del planeta, com a base del
nostre futur col-lectiu.

En base a aquests principis fonamentals, I'actuacié de la nostra organitzacié s’inspira en els
seglients valors:

e Autonomia i participacio

e lgualtat i accessibilitat

e Sensibilitat i empatia

e Responsabilitat i transparencia

e (Qualitat i professionalitat

Per aix0 la nostra entitat treballara en una millora continua d’aportacié de valor als nostres
clientsi grups d’interes. Aixi mateix les persones, les families i els professionals que formem part
d’llersis actuarem d’acord amb els compromisos que s’expressen en el nostre Codi Etic.
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Codi étic revisat i actualitzat amb suport de professionals externs i una comissié llersis en un
procés participatiu de tots els agents llersis.

Homologacié de proveidors d’acord a parametres de responsabilitat social.

Adhesio a les ODS; amb auditoria anual.

Pla d’lgualtat i protocol per a la prevencio de I'assetjament sexual i per rad de sexe.
Guia de llenguatge no sexista.

Accessibilitat fisica i cognitiva, adaptacié dels espais i dels protocols a lectura facil.

Sistema de gestio basat en la igualtat, la perspectiva de génere, la qualitat, la prevencid i la
cura del medi ambient que sota el paraigua de la responsabilitat social, representen un
compromis amb la gestié responsable, que porta a les acreditacions que impliquen de manera
transversals als diferents serveis i activitats.

- 1SO 9001:2015: Certificacid de qualitat

- 1SO 14001:2015: Certificacid de medi ambient

- NIMF15: Garantia sanitaria de la fusta

- PEFC: Cadena de custodia de la fusta, fusta procedent de boscos gestionats de
manera sostenible

- DGQA: Distintiu de garantia de qualitat ambiental de caixes de fusta estandard i
peces de fusta per joguines

- 1SO 14064-1: Calculs d’emissions de gasos GEIl verificats segons ISO 14064 des de
2014 fins 2020, compromis public de reduccié del 50% de emissions per I'any 2030

- Segell Calculo: Inscripcid en el Registre de Petjada de Carboni del Ministeri i del
compromis de reduccio

A llersis treballem desenvolupant projectes, serveis, programes, i activitats dirigides a persones
amb diversitat funcional, posant émfasi a les persones amb disCAPACITAT intel-lectual i/o
malaltia mental.

p— ]
AP 3 | NIMF
Fplun ‘$_¢~/ % o 2019
QUALITAT MEDI CADENA CALCUL DELIXII:I;!FUA‘?E ”\Rlé((:;}?sliglé) GARANTIA
AMBIENT CUSTODIA EMISSIONS AMBIENTAL PETJADA SANITARIA
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Integracio | ral i cr i
tegracio laboral i creacio Suports a les persones

llocs de treball

Brigades de serveis:
- Neteja

- Jardineria i parcs
naturals

-Reformes i
rehabilitacions

- Muntatge i manteniment
mobiliaria urba

- Reciclatge

Area Industrial:
- Fusteria industrial
- Manipulats

Area Comerg i
Restauracioé:

- Bo de Shalom (La Llotja
i la Gremial)

- Producte Agroalimentari
propi
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Suport dilirn
Centre ocupacional:

- Servei Ocupacional
d'Insercio

Suport a I'Habitatge per
una Vida Independent:
- Llar Residéncia

- Servei
d'Acompanyament i
suport a la Vida
Independent

- Assisténcia Personal.

- Servei Atencid
Domiciliaria
- Lleure inclusiu

Suport i promocié
laboral:

- Equip multidisciplinar de
suport (EMS)

Activa llersis:

- Orientaci¢ i tutoritzacio

- Formacié
professionalitzadora i dual
- Prospeccio

- Acompanyament a la
insercio
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1.2. Organitzacid del servei, model de funcionament i principis basics

Fundacio Privada ILERSIS aposta per aplicar un model de serveis i suports per donar resposta al
mandat de la Convencid Internacional sobre els Drets de les Persones amb disCAPACITAT.

El Centre Ocupacional — Servei de Terapia Ocupacional d’ILERSIS treballa en base unes eines i
una metodologia que desenvolupa accions personalitzades que es planifiquen i es segueixen en
base uns objectius:

- Respectar els moments vitals

- Respectar i afavorir I'autodeterminacio i I'apoderament, (que vull i com ho vull)
- Abastir tots els ambits de la vida i valorant la qualitat.(atencid 360 2)

- Tenir en compte I'entorn per afavorir la inclusiod

Es un model metodolodgic centrat en la persona, motor del seu itinerari vital.

MODEL D'ATENCIO
CENTRADA EN LA
PERSONA (ACP)

APOSTA PER

MODEL ECOLOGIC L'AUTODETERMINACIO

A partir d’aquesta metodologia i de I'Gs d’eines de valoracié com |'escala GENCAT i ICAP
enfocades en la qualitat de vida, I'’equip d’ILERSIS treballa de manera coordinada per impulsar i
planificar SUPORTS que vinculats a PROJECTES | ACTIVITATS configuren la cartera de serveis
d’ILERSIS, de la qual el Centre Ocupacional — Servei de Terapia Ocupacional en forma part.

Des del Centre Ocupacional es fa 'acompanyament en tot l'itinerari vital de les persones, a
través d’activitats que desenvolupades com a projectes contribueixen a mantenir, potenciar, i
augmentar les habilitats personals, socials i laborals vetllant per la iniciativa,
I’autodeterminacié, 'empoderament.

Es basa amb el paradigma ecologic el qual compren el desenvolupament del individuo a través
dels diferents ambients (familia, amistats, ocupacié, barri on es viu,...) en els que es desenvolupa
la persona i que influeixen en el seu itinerari vital.

També es basa en el model d’atencid centrada en la persona on és la persona qui crea el seu
itinerari amb els objectius a assolir.
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L'equip de professionals realitza I'analisi i valoracié de les necessitats de la poblacié del Centre
Ocupacional — Servei de Terapia Ocupacional. Escolta les necessitats individuals.

Necessitat de

Edat Dependéncia Salut
suport
Familia Autogestid Empoderament Capat‘:lta_at
economica

Suports huma

Inclusio

Suports de la
comunitat

Suport técnics

Es tracta de fer una valoracié de:

- Les DEMANDES ACTUALS | POSSIBLES NECESSITATS DE FUTUR

- La Cobertura economica i analisi de prestacions individuals

- Lacobertura de suports técnics i humans actual
- La compatibilitat de recursos.

Recollim

inquietuds i
necessitats

Regsitrem
indicadors

Planifiquem

suports
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Es planifiquen i organitzen els suports enfocats a les necessitats de les persones per donar
resposta al present i al futur proper.

Cada persona del Servei de Terapia Ocupacional té una persona REFERENT, amb la qual
dissenyen el seu projecte de vida a través dels programes individuals (PAI) en aquests s’acorden
els objectius i les actuacions que vol treballar la persona. Per altra banda, també es compta amb
la figura del FACILITADOR que sén aquelles persones de I'equip que impulsen les actuacions que
s’han especificat als programes individuals, garantint la participacié activa i la promocié.

Al'inici del 2024 el Servei de Terapia Ocupacional atén a 74 persones, aquesta dada varia durant
I’any, de les quals 25 tenen reconegut 'auxiliar. El servei de terapia ocupacional i auxiliar és un
suport que permet realitzar una atencié més individualitzada a la persona seguint uns ratis més
reduits.

Les persones ateses provenen majoritariament de: I’escola, canvis de serveis o entitats, i dels
propis domicilis. La heterogeneitat de la poblacié del servei fa impulsar projectes variats i que
donin resposta a les necessitats de les persones.

Durant el 2023, ILERSIS es presenta a la convocatoria de provisid de places de centres dilirns.
RESOLUCIO DSO/1203/2023, de 5 d’abril, per la qual s’obra convocatoria per a la provisié de
serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica, en regim de concerts social, en I'ambit
de les persones amb disCAPACITAT, incrementant places acreditades i concertades per tal de
donar resposta a les incorporacions d’escola. En aquesta convocatoria es resol I'ampliacio d’1
plaga concertada pel Servei de Terapia Ocupacional. Actualment aquest servei atén a 76
persones, té una capacitat registral de 84 places i 79 places concertades. Disposa de 3 places
vacants a per fer front a les necessitats que sorgeixin durant el 2024.

Un 30% de la poblacid actual del servei de terapia ocupacional, presenta envelliment fisic i
cognitiu, no tant degut a la edat cronologica, que també, sind sobretot a patologies afegides a
la disCAPACITAT. Per tal de donar resposta a questa necessitat detectada durant el 2019 es va
crear el programa envelliment actiu, fet que ha permes la deteccié avancada de malalties neuro
degeneratives, i orientar a les families a I'obtencidé de recursos necessaris i 'acompanyament
durant tot el procés.

El Servei de Terapia Ocupacional s’organitza a través de dos programes: programa d’Ocupacio
(Activitats pre-laborals) i programa Encaixa (Activitats d’Ajustament Personal i Social).

1. Programa d’Ocupacio desenvolupa activitats d’ocupacio terapeutica a través de les quals, el
Decret que regula el Centre Ocupacional, recull que la persona s’ha d’adonar de I'assoliment
d’un resultat material satisfactori, i s’Tha d’orientar cap a la preparacié per a la integracié en
I’'ambit laboral.

2. Programa ENCAIXA desenvolupa activitats que el Decret que regula el Centre Ocupacional
anomena d’ajustament personal i social. Amb la trajectoria d’llersis i del Centre Ocupacional
aquestes activitats han evolucionat en I'enfoc en la millora de la relacié amb I'entorn, que ja
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recull la normativa i en el desenvolupament de la persona en tots els ambits atenent a la
globalitat com a eix del projecte d’llersis, basat amb la inclusid i I'empoderament.

MANIPULATS MOVIMENTS
| BATECS
LA MAXIMA Eé(gtgskg- COGNITIU ESTIMA
SHOIELELA PROGRAMA
D'OCUPACIO ENCAIXA
s

Pel que fa al Programa d’Ocupacié els projectes que destaquen son:

- Fabricacié i restauracio. Estan vinculats directament a les activitats productives que es
desenvolupen al centre especial de treball.

- Projecte d’Obrador. Consisteix en crear productes socials on les persones participants
puguin desenvolupar noves capacitat i potenciar-ne d’altres. actualment es
desenvolupa a les instal-lacions de la cuina del taller d’ILERSIS.

- Projecte Recicla i Suma — Explosié de Colors. Consisteix en la creacié d'objectes amb
materials en desus, dissenyats i elaborats per les persones del centre ocupacional.
Aquest projecte artistic, treballa per potenciar les habilitats de les persones a través de
la formacid i I'aprenentatge de tecniques artistiques i creatives.

- Projecte LA MAXIMA. Utilitza les arts escéniques com a eina de treball personal i
d’intervencid i reflexié social. Contempla 2 linies: la Formacié propia i la formacio a
tercers amb programes a centres educatius, entitats, empreses, ... al voltant de la
implantacié de les ODS, la igualtat i la inclusid entre altres

Pel que fa al Programa ENCAIXA:

Els objectius es plantegen per donar resposta a les necessitats que sorgeixen de les persones
ateses al servei i els formulen elles mateixes. Objectius generals:

- Aconseguir 'autodeterminacio de la persona. (escoltant-la, guiant-la i proporcionant-li
suports especifics).

- Adquirir / mantenir habits autonomia personal i social que els permetin una vida
autonoma.
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- Treballar la cura personal (tant a nivell fisic
benestar mental, emocional i fisic.

- Fomentar habits saludables.

- Millorar la qualitat de vida de les persones.

MOVIMENTS | ' ESTIMA
BATECS eNATURA- CAVALLS

*NATURA-GOSSOS
Sl AR (son activitats amb

*ESPORT | SALUT cost)
*BASQUET
*FUTBOL

*COS | MENT EN
CALMA

*EL BARRI EN MARXA
*MARXEM
*INTERVENCIONS
ESPECIFIQUES
*ESQUENA
SALUDABLE
*MOVIMENT
CONSCIENT
*SPINNING BY
SHALOM
*AQUA

*ZUMBATONIC |
N __d4

SERVEI DE TERAPIA OCUPACIONAL

com emocional), obtenint una millora en el

X

AVENTURA [ LA MAXIMA
*COMPANYIA DE

CREATIVA
TEATRE

*COLOR3G3M ¢JOCS TEATRALS
oFIXA'T

*SENTIM

*TOT ES
TRANSFORMA

*EXPLOSI-COLORS

*COLOR-
EMOCIONA'T

*ESPAI DE CREACIO

- g

Gairebé el 100% de les activitats es realitzen en entorns inclusius, i s’enfoquen en I'obertura a

la comunitat.
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TERRANAIMALS

¥ eles instal-lacions estan a Alcoletge
~ eles activitats que es realitzen son NATURA CAVALLS - NATURA GOSSOS

MANRREANA

eLes instal-lacions estan a Juneda
el 'activitat que es realitza és NATURA - CAVALLS

CLUB NATACIO LLEIDA

~ elesinstal-lacions s'ubiquen a la partida de Balafia
e|'activitats que es desenvolupa és natacido amb 3 grups de persones

GIMNAS TREVOL

eLes instal-lacions s'ubiquen al barri de Pardinyes
e|'activitat que es desenvolupa és natacié amb un grup de persones.

SICORIS CLUB

eS'ubica al barri de la Bordeta
*Es realitza |'activitat de natacié amb un grup de persones.

GIMNAS ROYAL

eLes instal-lacions estan al barri de Balafia

el 'activitat que es desenvolupa és Sipinning by Shalom oberta a tots els socis i
socies.

GIMNAS SPARTA

eLes instal-lacions s'ubiquen al barri de Pardinyes.
e|'activitat que es desenvolupa és zumbatonic.

CENTRE CIVIC PARDINYES

eInstal-lacions del barri de Pardinyes

el es activitats que es realitzen sén: Activa cos i ments, balls caribenys, La
Maxima i moviment conscient.

CAMP DE FUTBOL PARDINYES

e|nstal-lacions del barri de Pardinyes
el 'activitat que es realitza és Futbol.

PAVELLO DE PARDINYES

eInstal-lacions del barri de Pardinyes
eLes activitats que es desenvolupen son Esport i salut, Basquet i més
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1.3. La identificacié dels responsables de la gestié. Organs de Govern

El patronat és I’organ de govern principal i delega la gestié a la geréncia i a les direccions
tecniques dels serveis.

El Patronat és I'organ de govern i d’administracié de la Fundacio, la representa i gestiona, i
assumeix totes les facultats i funcions necessaries per la consecucié dels fins fundacionals.
Integrat per persones fisiques o juridiques i constituit per un minim de sis i un maxim d’onze
membres els quals, sis hauran de tenir la condicié de pare, mare o assistents de suport de
persones ateses per la fundacid. Els cinc membres restants seran escollits per unanimitat dels
patrons designats en |'apartat anterior.

D’acord amb els estatuts pot ser membre del patronat qualsevol persona fisica amb capacitat
plena d’obrar, que no es trobi incapacitada per exercir carrecs publics o per administrar bens i
no hagi estat condemnada per delictes contra el patrimoni o contra |'ordre socioeconomic o per
delictes de falsedat.

Les persones juridiques han d’estar representades en el Patronat d’'una manera estable, per la
persona en que recaigui aquesta funcié d’acord amb les normes que les regula, o per la persona
gue designi a aquest efecte el corresponent organ competent.

La composicié actual del Patronat de la Fundacid Privada ILERSIS, consta en el registre de
fundacions de la Generalitat de Catalunya i és la seglient:

- Sr. Antoni Siurana Zaragoza (President)
- Sr. Francesc Teixidé Ibars (Vocal)

- Sra. Anna Perna Berdiell (Vocal)

- Sra. Pilar Diez Linares (Vocal)

- Sr. Antoni Huguet Sanjuan (Vocal)

- Sr.Joan Pericon Bardell (Vocal)

- Sr. Julio Martinez Reina (Vocal)

- Sr. Josep Maria Carnicé Figuerol (Vocal)
- Sr. Josep Maria Solans Escola (Vocal)

- Sra. Pilar Baches Allueva ( Vocal)
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1.4. Relacio dels serveis que es presenten

Els serveis i suports que s’ofereixen des del Centre Ocupacional — Servei de Terapia Ocupacional
son els segiients:

Es presta pel centre mitjancant serveis concertats o propis, el més adients en cada moment.
Actualment aquest servei esta contractat a 'empresa SERCODAGA, S.L. amb CIF nim. B-
25582867.

Les despeses derivades de la prestacié d’aquest servei van a carrec de la persona o I'assistent
personal de suport.

El Centre proporciona servei de transport adient a les persones que ho necessitin, i les despeses
del mateix van a carrec de la persona o I'assistent personal de suport.

Actualment es realitza el servei de transport porta a porta amb vehicles propis de I'entitat.

Servei on s’ofereixen activitats de lleure per a persones amb disCAPACITAT intel-lectual, per tal
de vetllar per 'autonomia personal, I'autodeterminacié i la inclusio en la societat, aixi com la
participacié comunitaria.

El Respir és un suport de caracter no permanent, dirigit als familiars que conviuen amb persones
amb disCAPACITAT intel-lectual. La persona amb disCAPACITAT és acollida en la Llar Residéncia
per un temps determinat. Durant aquest suport s’ofereixen activitats d’oci i temps lliure, cura
de la higiene personal, alimentacid, etc.

Les estades que contempla son, les planificades que sén aquelles que la familia pot preveure
qgue necessitara d’aquest suport en un moment concret, i les d’urgéncia, com el mateix nom
indica sén estades que no es possible preveure la necessitat del suport.
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Una part del cost de la plaga és subvencionada a través dels convenis anuals que es signen entre
la Federacié ALLEM i la Diputacié de Lleida. El cost restant de la plaga I'assumeix la persona o
I’assistent personal de suport.

S’ofereix amb la modalitat personal de suport, amb I'objectiu d’oferir un suport puntual a les
families amb fills/es amb disCAPACITAT Intel-lectual i del Desenvolupament. Ofereix a les
families la possibilitat de disposar de temps laboral, de descans o d'oci, amb el proposit de
millorar la qualitat de vida dels familiars.

Aguest suport esta subjecte a convocatoria de subvencié que gestiona DINCAT, la placa té una
part de copagament per part de la persona que I'utilitza.

Neixen de les necessitats que manifesten les persones ateses i les seves families. Esdevenen
suports complementaris pero essencials que es fan possibles amb finangament propi o
extraordinari. Son projectes que es presenten a linies de subvencié publiques o privades i que
permeten a banda de satisfer necessitats immediates no cobertes al servei, la innovacié social.

Per tal de portar a terme aquestes activitats, s’estableixen les relacions necessaries amb els
serveis publics o privats existents a la zona, procurant utilitzar, sempre que sigui possible, els
serveis que ofereix la comunitat, com mitja de normalitzacid i inclusié social.

A continuacié s’expliquen els projectes experimentals que es realitzen durant I’'any 2024 i que
han obtingut finangament a través de la convocatoria ordinaria anticipada de subvencions a
entitats de I'ambit de politiques socials del Departament de Drets Socials per a I'exercici 2024:

- llersis Banc d’Ajudes Tecniques, BAT PER TOTHOM. servei de prestacié de
productes de suport d’accessibilitat a I'entorn domiciliari i sistemes per a
I’autonomia que sigui integral, proper i accessible.

- SERVEID’ACOMPANYAMENT A L’ENVELLIMENT PREMATUR PER A PERSONES AMB
disCAPACITAT. Servei d’atencié dilirna per a persones amb disCAPACITAT en procés
d’envelliment prematur laboral.

- SOl ILERSIS AVANGANT CAP A UN FUTUR. Suport que complementa les funcions
propies del Servei Ocupacional d’Insercié (SOI) a través d’'un acompanyament
individualitzat que faciliti recursos i eines per tal d’augmentar la seva autonomia
persona, millorar I'ocupabilitat i afavorir la seva insercié social i laboral, en funcié
de les necessitats detectades.

- ILERSIS ASSISTENCIA PERSONAL PER LA VIDA INDEPENDENT A LA COMUNITAT.
Servei Experimental d’assisténcia personal, orientat a I'acompliment efectiu del dret
a viure de manera independent i a ser inclos a la comunitat. En aquest cas prioritza
les accions dirigides als joves i adolescents amb TEA i/o disCAPACITAT intel-lectual i
el seu transit cap a la vida adulta, en la dimensio social de participacié i creacié d’un
ambient inclusiu.
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- EN MOVIMENT ENVELLIMENT ACTIU. Suport terapeutic i atén les necessitats que
van sorgint per I'edat i per les patologies associades a les persones ateses al Centre
Ocupacional. Dona resposta des d’una perspectiva global de la persona realitzant
coordinacions amb la familia, professionals de la salut i suports de I’entorn. Pretén
atendre l’envelliment de manera activa oferint intervencions terapeutiques
realitzades per diferents professionals amb I'objectiu de promoure I'autonomia
persona i evitar la institucionalitzacio.

- ESCOLA PER LA VIDA INDEPENDENT ILERSIS — ESCOLA DE FAMILIES. En el marc de
I’'Escola per la Vida Independent en la branca d’Escola de Families, vol oferir un espai
d’informacid, orientacié i assessorament al voltant del Dret a viure de forma
independent. Un espai de suport emocional i acompanyament terapéutic a través
de sessions personalitzades i grups d’ajuda mutua a aquelles families que necessiten
un suport especialitzat en la definicié i disseny d’'un pla de transicié a la vida
independent.

També s’ofereix suports a mida com:

- Suports Medics (visites i seguiments; gestid farmacologica, vetlles hospitalaries...).

- Suports d’atencié domiciliaria (neteja de la llar; suport a la cura de la persona;
suport a I'alimentacio).

- Suports a Activitats comunitaries.

- Suport Administratiu (Gestié de documentacid).

- Suport en la gestié6 de contractacié de personal per I’atencié i cura (com a
Intermediador/a).

1.5. Els estandards minims de qualitat del servei desglossats, si escau, per categories
de prestacions, i els indicadors per avaluar-ne I'aplicacid. Les mesures de reparacioé o
correccid en cas que s’incompleixin els estandards minims.

Talicom s’indica al primer apartat, ILERSIS disposta d’uns sistema de gestié basat en la igualtat,
la perspectiva de genere, la qualitat, la prevencié i la cura del medi ambient que sota el paraigua
de la responsabilitat social, representen un compromis amb la gestio responsable, que porta a
les acreditacions que impliquen de manera transversals als diferents serveis i activitats.

Tots els serveis de I’entitat tenen I'acreditacié 1ISO 9001:2015: Certificacié de qualitat, per
aquest motius es disposa d’un diagrama de procés (Incorporacid i seguiment usuari a Centre
Ocupacional) i d’analisi de riscos i oportunitats (Incorporacié i seguiment usuari a Centre
Ocupacional).

Per altra banda, I’acreditacio 1ISO 9001:2015: Certificacio de qualitat és la que acull la descripcid
dels objectius grupals i individuals que es planteja en el servei, tenint en compte que han de ser
concrets per ser avaluats i que comporten la creacié de protocols i registres per poder respectar
la tracabilitat. Si no es compleixen els objectius de qualitat , permet poder introduir-hi els canvis
corresponents amb accions correctores.

llersis utilitza dos documents pel disseny i seguiment dels objectius anuals de qualitat:

- Document objectius generals de qualitat.
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El Objectius de qualitat es plantegen en un mateix document pels diferents serveis del Centre
Ocupacional incloent el Servei de Terapia Ocupacional. A continuacié s’adjunta els documents

- Document de seguiment.

amb els objectius anuals de qualitat 2024.

1. Document Objectius Generals de Qualitat:

SERVEI DE TERAPIA OCUPACIONAL

2024
OBJECTIUS RECURSOS ACCIONS INDICADOR RESP. | TERMINIS
COORDINACIO
CENTRE Humans: Equip
OCUPACIONAL. .
d'ILERSIS
Mantenir lestructura del Financers: Formacié de totes les - N°de formacions.
Centre Ocupacional Administra.cw & persones treballadores amb - N?accions
p |Semradacnlapersenal|piblica Accions d lupad desfw'?lutpades o Alba L 311272024
' CClons aesenvolupades conunuita a Lucas
:Jlrreliadq a la cti_n’lulmtal. subvencions. amb agents de la _ NP accions
antenir 1 ampliar ia N comunitats. desenvolupades
xarxa amb l'entorm i éi:‘lr:g? ;pl:: il Accions noves amb agents noves.
establir noves aliances. externs. de la comunitat
Participacio de les
persones del SOl en
projectes de formacio
Humans: Equip orientat a I'ocupacio.
d'ILERSIS o . - N de participants
AMPLIAR ACTIVITATS Ampliacié les activitats de en accions
dins del PROGRAMA Financers: suport al serveis generals formatives.
. - Administracié d'llersis complementant - NP d'activitats que
21 D QCUPACIO . publica, P : s'amplien durant el Alba Lucas 311212024
incrementant les activitats . entre altres les necessitats
" subvencions. del : d'heabi 2024)
de major impacte i fent el servei d'ha itatge ( ~ N de professionals
recerca d'activitats noves. | Administratius i Bugaderia — neteja — incorporats a LA
técnics: Propis i administracié — recepcié — MAXIMA
externs. magatzem )
Ampliar 'equip de ‘La
Maxima" per fer front a
l'increment d'actes enfocats
Rev. 11272007 Bag, /6
2024
en la transformacio social.
Humans: Equip Incorporaci6 perfils de
d'ILERSIS professionals concrets. N° de perfils
concrets contractats
D | . Financers: Formacié de la plantilla 1 subvencio per fer
VIES;EdI'IVO Uli’ﬁ\rrl un projecte | Administracié front a la despesa.
pilot de suport a persones | pablica, Revisio dels punts de N° d’accions
22 | steses al centre subvencions referéncia, incorporar eines formatives Alba Lucas | 31/12/2024
ocupacional en procés . . i recursos de Accions
drenvelliment Administratius i | tarietat bel desenvolupades de
técnics: Propis i cump.em‘en a_ne a _am els la revisio dels
externs. serveis d'habitatge i altres punts.
serveis dlersis 1 de la
comunitat...
Humans: Equip
Ampliar I'abast de la d'ILERSIS
figura del terapeuta ) Accions desenvolupades
- B Financers: o
53 Ocupacid amb impacte subvencions per la terapeuta NP accions Alba Lucas 31/12/2024
amb altres arees i ocupacional. desenvolupades.
projectes transversals Administratius i
técnics: Propis i
externs.
Analisi de la poblacit atesa N° de persones
Mantenir &l nombre de Humans: Equip i realitzar canvis de suports ateses al servei.
) d'ILERSIS als casos que ho N® de registres de
24| persones ateses i necessitin. canvi de suport Alba Lucas | 31/12/2024
realitzar canvis de Financers: Propis i N® de canvis de
suports per garantir externs de Registre i avaluacions dels suport

Rev. 11272007
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2024
serveis de qualitat. I'administracio. canvis de suport (ICASS). - N°de sol-licituds
ateses.
Administratius i - Canvis dels suports dels
técnics: Propis i casos favorables.
externs.
- Persones inicien I'activitat i
venen de I'escola.
- Atendre a les sol-licituds.
Data darrera actualitzacio: Aprovat
Elaborat i revisat
12104/2024
Direccio
Comité de Qualitat

2. Documents Seguiment:

N°2

OBJECTIUS 2024 ATENCIO A LES PERSONES | RECURSOS HUMANS CENTRE OCUPACIONAL

OBJECTIU Mantenir I'estructura del Centre Ocupacional centrada en la persona i arrelada a la comunitat. Mantenir i ampliar la xarxa amb I'entorn i
establir noves aliances.

1 N°de formacions.
2 N accions desenvolupades noves.

INDICADORS 3 N° accions desenvolupades de continuitat.
ACCIONS RESPONSABLE ENLLACOS TERMINI ESTAT %
1 |Formacid de totes les persones treballadores amb ACP. Alba Lucas I2r2024

Alba Lucas, Toni Luis, Desirée

2 |Accions desenvolupades amb agents de la comunitats. Belmonte. Crissel Cruel

322024

Alba Lucas, Toni Luis, Desirée

3 |Accions noves amb agents de la comunitat. .
9 Belmonte, Crissel Cruel

311272024

Humans: Equip d'ILERSIS
RECURSOS [Financers: Administracio publica, subvencions.

[Administratius i técnics: Propis i externs.

1r Trimestre

Es continua amb el projecte amb col-laboracic CAP, caminar amb la gents gran del barri els dimecres de 10h a 11h. Es continuen amb els proveedors de
les activitats.

2on Trimestre

A2 Es col-labora amb el CAP per la campanya de Sant Jordi, es fa arribar dissenys de punts de llibre per les Resdiéncies que coordinen des del CAP.

Col-laboracid amb I'auditori. Taller de fer flors amb partitures per Sant Jordi. 26/04/2024. Col-laboracid Federacié Catalana del Voluntariat -Participacid del

A3 projecte T'acompanyo - M'acompanyes

A1 Totes les persones treballadores del servei estan formades en ACP, formacio interna a través de la convocatoria del CONFORCAT.

3er Trimestre
A3 L'Alba es reuniex amb la coordinadora d'activitats de la gent gran del centre civic Pardinyes, s'acorda participar en 2 activitats al setembre.
(A3 Es posa en marxa el projecte T'acompanyo - M'acompanyes amb 2 parelles.

A2 Al setembre es continuara realitzant 'activitat El Barri en Marxa amb col-laboracié amb el CAP. Balafia-Pardinyes - Seca.

4rt Trimestre
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N°2

OBJECTIUS 2024 ATENCIO A LES PERSONES | RECURSOS HUMANS CENTRE OCUPACIONAL (1)

AMPLIAR ACTIVITATS dins del PROGRAMA D'OCUPACIO incrementant les activitats de major impacte i fent recerca

OBJECTI d’activitats noves.
Ne de participants en accions formatives.
Ne d'activitats que s'amplien durant el 2024.
INDICADORS Ne de professionals incorporats a LA MAXIMA.

s LN =

ACCIONS RESPONSABLE ENLLACOS TERMINI ESTAT %

Participacio de les persones del SOI en projectes de formacio

) . - Alba Lucas 31/12/2024
orientat a l'ocupacié.

[Ampliacio les activitats de suport al serveis generals d'llersis
2 |complementant entre altres les necessitats del servei d'habitatge Alba Lucas 31/12/2024
( Bugaderia — neteja — administracié — recepcic — magatzem...)

[Ampliar 'equip de “La Maxima" per fer front a l'increment d'actes

i . Alba Lucas i Jaume Belld 31/12/2024
enfocats en la transformacio social.

Humans : Propis

RECURSOS [Financers: Interns i Externs.

[Administratius i técnics: Propis

1r Trimestre
A3 Al gener s'incorpora la Mireia Freixas a mitja jornada
A1 Disseny i aplicacio del projecte -SOI ILERSIS - AVANCANT CAP A UN FUTUR. Es posa en marxa el projecte.

A2 A través de l'es activitats d'ocupacio es participa de bugaderia, neteja, administracio i recepcio.

2on Trimestre

A1 Continuitat del projecte

3er Trimestre

A1 Continuitat del projecte.

4rt Trimestre
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N°2

CENTRE OCUPACIONAL (2)

A2 Laterapeuta ocupacional es forma amb la unitat detratsorns cognitius del Hospital Santa Maria de Lleida.

OBJECTIU |Desenvelupar un projecte pilot de suport a persones ateses al centre ocupacional en procés d'envelliment.
1 |N° de perfils concrets contractats i subvencio per fer front a la despesa.
2 |N° d'accions formatives.
3 |Accions desenvolupades de la revisio dels punts.
INDICADORS 4
5
ACCIONS RESPONSABLE ENLLAGOS TERMINI ESTAT %
[ it perfils d fessional ts.
4 |Imcorporacié perfils de professionals concrets Alba Lucas —
5 [Formacié de ia plantila Alba Lucas 21122024
Revisid dels punts de referéncia, incorporar eines i recursos de
3 |complementarietat amb els serveis d'habitatge i altres serveis d'llersis | de la Alba Lucas 31M12/2024
comunitat. ..
Humans : Propis
RECURSOS |Financers: Interns, Externs, subvencions.
(Administratius i técnics: Propis i altres vinculats a les federacions.
1r Trimestre

Al s'incorpora a 20 hores setmanals la figura del graduat en ciéncies de 'esport per tal d'executar exercicis per la millora del desenvolupament de les persones en estat
d'envelliment.

A1 Sinerementen les hores de la Terapeuta Ocupacional per realitzar avaluacions | seguiment dels casos amb eoordinacié amb especialistes de 'ambit de la Salut

2on Trimestre

disfagia.

A2 La terapeuta ocupacional es forma amb la unitat detratsomns cognitius del Hospital Santa Maria de Lleida.

sy  ESdissenya un projecte EN MOVIMENT- ENVELLIMENT ACTIU i es comenga a executar contemplant les dos figures esmentades i la logopeda per valorar casos de

3er Trimestre

A2 La terapeuta ocupacional es forma amb la unitat detratsomns cognitius del Hospital Santa Maria de Lleida.

Administratius i técnics: Propis i altres vinculats a les federacions

4rt Trimestre
N°2
OBJECTIUS 2024 ATENCIO A LES PERSONES | RECURSOS HUMANS CENTRE OCUPACIONAL (3)
OBJECTIU  |Ampliar I'abast de la figura del terapeuta pacié amb imp amb altres arees i projectes transversals.
1 |N°aceions desenvolupades
INDICADORS :
4
ACCIONS RESPONSABLE ENLLACOS TERMINI ESTAT %
1 |Accions desenvolupades per la terapeuta ocupacional. Crissel Cruel 31/12/2024
2
Humans : Propis
RECURSOS |Financers: Subvencions

1r Trimestre

Al Execussio del projecte EN MOVIMENT -ENVELLIMENT ACTIU.

2on Trimestre

Al Execussio del projecte EN MOVIMENT -ENVELLIMENT ACTIU. Creacit de diagrama de procés del projecte.

3er Trimestre

Al Execussio del projecte EN MOVIMENT -ENVELLIMENT ACTIU.

4rt Trimestre




' l e r S ' S SERVEI DE TERAPIA OCUPACIONAL

FUNDACIO PRIVADA

N°2
OBJECTIUS 2024 ATENCIO A LES PERSONES | RECURSOS HUMANS CENTRE OCUPAGIONAL (4)

OBJECTIU |Mantenir el nombre de persones ateses i realitzar canvis de suports per garantir serveis de qualitat.

4 |N°de persones ateses al servel.
N° de registres de canvi de suport.

INDICADORS | 2 o P

3 |N° de canvis de suport.

4 |N° de sol-licituds ateses.

ACCIONS RESPONSABLE ENLLACOS TERMINI ESTAT %
1 Analisi de la poblaci6 atesa i realitzar canvis de suports als casos que ho Alba Lucas | Desirée Belmonte 3111272024
necessitin.

2 |Registre i avaluacions dels canvis de suport (ICASS). Marissa Andrés 3112/2024
3 |Canvis dels suports dels casos favorables. Marissa Andrés 311212024
4 |Persones inicien I'activitat | venen de l'escola. Alba Lucas | Desirée Belmonte 311212024
5 |Atendre a les sol-licituds Marissa Andrés 31/12/2024

Humans : Propis

RECURSOS |Financers: Propis i externs de I'administracio

[Administratius i técnics: Propis i altres vinculats a les federacions

1r Trimestre

A1 Es realitza analisi de la poblacié i es decideix passar el barem d'auxiiar a dues persones, també es valora 1 canvi de servel | 2 casos per valorar la mobilitat reduida.

2on Trimestre
AT Frs reunim amb les nersanes | les families afectades | es reaistren al Denarameant els canvis
(A3 Hi ha un canvi de servei favorables i es procedeix a efectuar-lo, una persona STO passa a STO més auxiliar.

(A4 Aguest curs una persona s'incorpora de l'etapa escolar ( valoracio STO).

3er Trimestre

4rt Trimestre

Anualment es realitza la memoria del servei de terapia ocupacional, on s’avaluen els resultats
dels objectius i es proposen accions de millora. Els punts més significatius d’aqueta memoria
s’integren en la memoria general de I'entitat.

1.6. Les condicions d’accés al servei.

Les condicions d’accés al servei es descriuen en el Reglament de Régim Intern del Servei de
Terapia Ocupacional (el qual es descriu a la memoria d’estandards de qualitat) d’ILERSIS.
Aquests servei esta destinat a aquelles persones amb disCAPACITATS psiquiques, fisiques i/o
mentals, administrativament reconegudes com a tals, provinents de Lleida ciutat, de la comarca
del Segria o amb alguna necessitat especifica que requereixi tracte extraordinari, que estiguin
en edat laboral i que no tinguin capacitat de treball suficient per cobrir el cost de manteniment
d’una placa de Centre Especial de Treball, tenint en compte els criteris de valoracio establerts
en |'art. 3er de I'esmentat Decret, regulador dels Serveis de Terapia Ocupacional.

Les persones amb disCAPACITATS que, reunint els requisits que preveu l'article 3 del Decret
279/1987, estan pendents d’integrar-se al corresponent Servei de Terapia Ocupacional.

Els requisits d’admissid seran els seglients:
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- Que la persona compleixi les condicions establertes al punt 3.1.

- Que la persona o el seu representant legal o de fet, signi un contracte d’assisténcia amb
I’entitat titular del centre annex al qual li constara el programa individual, elaborat per
I’equip técnic i supervisat pel CAD de la zona corresponent.

- Que compleixi els aspectes prioritaris que hagi establert el Consell Assessor i de
Seguiment. Les sol-licituds es podran presentar pels interessats, perd en tot cas haura
de figurar la conformitat del seu representant legal o de fet i la propia Administracié al
Centre o I'entitat titular de la qual en depen, les quals seran trameses al director del
centre.

- Que faciliti tota la documentacio i dades que la entitat requereixi.

Les condicions d’admissié en cas de places concertades, tal com estableix I'article 7 de 'ordre
28 de Juliol de 1992.

Les places concertades, quedaran a la disposicié del Departament de la Generalitat de Catalunya
competent en matéria de serveis socials.

Les places concertades seran ocupades Unicament per les persones que hagin estat valorades i
declarades per I'equip de Valoracid i Orientacié (EVO) com a persones potencials del Servei de
Terapia Ocupacional. La declaracié de la persona potencial, es fara en funcié del barem especific
que consta en I'annex 2 de 'ordre del 28 de Juliol de 1992 d’acord amb el que estableix I'article
3 del Decret 279/1987 de 27 d’agost.

La sol-licitud d’ocupacié d’una placa concertada, la fara I'interessat/da o el seu representant
legal davant I'administracié que porti a terme la concertacié de la plaga.

Un cop efectuada la valoracid, el Departament de la Generalitat de Catalunya competent en
mateéria de serveis socials comunicara a l'interessat el seu resultat i 'adrecara si s’escau, a aquell
centre que siguiidoni per la seva integracid. L’assignacid de places tindra en compte les seglients
prioritats segons la procedencia del potencial de la persona:1) barri o districte on s’ubica
I’establiment, 2) localitat, 3) comarca.

S’haura d’elaborar preceptivament el Programa Individual de Rehabilitacié (PIR) de la persona
en disminucié en el termini de 30 dies a comptar des de I'assignacid de la persona. Donada la
conformitat per I'EVO, la persona s’incorporara al Servei de Terapia Ocupacional.

1.7. Els drets i deures dels usuaris.

Els drets i deures del servei queden descrits en el Reglament de Régim Intern del Servei de
Terapia Ocupacional d’ILERSIS.

- Aser respectat en la seva intimitat, en la seva integritat fisica i en les seves deferéncies
com ésser huma en els seus plens drets.

- Aque se li facilitin els serveis necessaris i es porti a terme el seu programa individual.

- Auutilitzar les instal-lacions i el material del Centre que haura d’adaptar-se tant com sigui
possible a les seves condicions personals amb les maximes garanties de seguretat.
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- A rebre informacid sobre els aspectes organitzatius i de funcionament del Centre i a
participar en el Consell Assessor i de Seguiment, a través dels seus representants.
- Els demés previstos a |"art. 26 del Decret 27/87 d’ordenacié dels Serveis Socials.

- Rebre tot tipus d’informacié sobre | organitzacié i funcionament del Centre.

- Ser informat de qualsevol problema personal que estigui relacionat amb el seu fill o
pupil.

- Ser atés/a i rebut/da pel director/a, Director/a Técnic/a o Educador/a /Monitor/a
encarregat/da del Programa individual del seu fill/a o pupil/la, dins de I’horari i dies
establerts reglamentariament, a fi de rebre informacid i els aclariments que cregui
oportuns.

- Participar en el Consell Assessor i de Seguiment, segons el present reglament i la
legislacio vigent en la materia.

- Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atencié directa i de suport del Centre.

- Assistir regularment i de forma puntual a les activitats establertes.

- Participar i col-laborar en el programa individual de rehabilitacié establert per I'equip
técnic seguint les pautes que es puguin establir dins i fora del Centre.

- Assistir a les entrevistes periodiques d’avaluacio, aixi com facilitar aquelles dades que li
puguin ser requerides pel personal de I'equip tecnic.

- Coneixer i complir la normativa en vigor aixi com les indicacions establertes pel Consell
Assessor i de Seguiment.

El incompliment dels deures podra donar lloc a I'extincié de la relacié derivada del contracte
d’assistencia a proposta del Consell Assessor i de Seguiment, tenint en compte la normativa
aplicable i prévia audiéncia de l'interessat/da i el seu representant legal o de fet.

En el cas de les places concertades i d’acord amb I'ordre del 28 de Juliol de 1992: “ I’extincié de
la relacié contractual de la persona del Servei de Terapia Ocupacional haura de ser aprovada pel
Departament de |la Generalitat de Catalunya competent en mateéria de serveis socials.

El incompliment dels drets podra donar lloc a I'extincié de la relacié derivada del contracte
d’assistencia a proposta del Consell Assessor i de Seguiment, tenint en compte la normativa
aplicable i prévia audiéncia del interessat/da i el seu representant legal o de fet.

- Facilitar la documentacio legal que sigui indispensable i demanada pel Director/a técnic
o I'educador/a, encarregat/da del seu fill/a o pupil/a, o els serveis administratius del
Centre, i inicialment donar conformitat al contracte d’assisténcia.

- Signar quantes autoritzacions i conformitats siguin indispensables pel funcionament
terapeutic de la persona o la subvencid de les activitats i programes que es destinin al
mateix.
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- Comprometre’s personalment a que la persona assistira amb regularitat i puntualitat al
Centre, que complira les normes del mateix i les seves obligacions. Haura de justificar
les abséncies i sol-licitud de permisos per escrit.

- Assistir a les reunions a que sigui convocat pel Centre i col-laborar, dins de les seves
possibilitats, en la participaci6 de les activitats del Centre, segons normes
reglamentaries.

- Autoritzar expressament les sortides de la persona del Centre, acompanyat/da o ell/a
sol/a, com activitat terapéutica i d’integracié social.

- Facilitar les medicacions, instruccions especifiques o mediques del Centre, per poder ser
incorporades en el seu programa individualitzat.

1.8. El régim economic aplicable, amb indicacio de les taxes i els preus publics que
siguin aplicables, si escau.

El régim economic aplicable es descriu a ’ORDRE BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual
s'estableixen els criteris per determinar la capacitat economica de les persones beneficiaries de
les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions economiques destinades a I'atencié a
la situacio de dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la participacio en el
financament de les prestacions de servei no gratuites.

En el cas del Servei de Terapia Ocupacional, servei de centre de dia per a persones amb
disCAPACITAT intel-lectual la persona no assumeix cap cost per la plaga.

Al taulell d’anuncis del servei s’informa del preu dels serveis actualitzats. Quan la persona
s'incorpora al servei i signa el contracte d’assisténcia s’explica i s’ajunta la seglents
documentacid:

- Reglament de Regim Intern.
- Preus serveis complementaris.
- Normativa del servei.

Els preus actualitzats son:

MENJADOR TRANSPORT LLEURE
120,63 € (11 mesos) 112,84 € (11 mesos) Segons l'activitat
PROGRAMA RESPIR CCI:Z:/::':&C;O SUPORTS A MIDA |

30€ I'estada si és PROJECTES

Copagament de

3€/hora Segons els projectes

plaga amb subvencié

1.9. La manera de presentar queixes i suggeriments.

Fundacié Privada ILERSIS disposa d’un protocol de comunicacié intern amb les persones
usuaries, les families i les persones treballadores, i un d’extern per la difusié del projecte als
diferents agents implicats del territori i de I’Administracié Publica.
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Ambdés protocols; contemplen la recollida de les queixes i els suggeriments, diferencien ambits
de comunicacié, preveuen la difusié a partir de diferents canals i basen la seva metodologia en
la transparéncia, la comunicacid positiva i I’accessibilitat.

PROTOCOL DRETS FUNCIONAMENT

EL PROTOCOL: Difusié de la manera com ens comunicarem, protocol de comunicacid: que,
com quan i per quins mitjans.

ELS DRETS: Donar a coneixer els drets de les persones recollits al Reglament de Regim Intern
com ara:

a) Dret a rebre informacidé general de I'establiment en relaci6 amb els aspectes que
concerneixen la persona.

b) Dret a coneixer els drets propis. Tant la persona usuaria, com la seva familia han de
coneixer els seus drets.

c) Drets i deures, tant de I'entitat com de les persones usuaries. Donant-ne publicitat al
tauler d'anuncis.

d) Dret a I'accessibilitat. Comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de
difusio accessible.

EL FUNCIONAMENT DEL SERVEI: Donar a coneixer el funcionament del servei, informacié
sobre les normes generals recollides al RRI i la resta de deures recollits a la Llei 12/2007, d’11
d’octubre, de serveis socials, com ara:

a) Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacié personal.

b) Complir els acords de compromis amb els plans d'atencié i les orientacions dels
professionals.

c) Comunicar els canvis en la situacid personal i familiar que puguin afectar les
prestacions sol-licitades o rebudes.

d) Compareixer davant I'Administracio quan sigui requerit.

e) Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracid per facilitar la convivénciai la
resolucié de problemes.

f) Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.

g) Complir els altres deures que estableixi la normativa.

h) Complir, si escau, les seves obligacions economiques derivades de la prestacio del
servei.
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ILERSIS utilitza diferents canals i eines de comunicacid basades en ['accessibilitat, la
transparéncia i la positivitat.

TRANSPARENCIA

COMUNICACIO

ACCESSIBILITAT POSITIVISME

En funcio del tipus de missatge i a qui va dirigit es realitzen entrevistes i reunions presencials i/o
telematiques amb mitjans orals o escrits, amb eines fisiques o digitals.

Amb I'objectiu d’ informar i acompanyar en les decisions, tenint cura de no imposar criteris ni
parers i procurant que les persones usuaries creixin en l'autogestio, I'empoderament i la
confianga. S’estableix contacte directe, prioritzant la presencialitat amb el i/o la referent de
suport establint comunicacié telematica i/o telefonica, quan no pugui ser d’un altra manera.

LA COMUNICACIO PRESENCIAL: Entrevistes presencials individuals i personalitzades, amb
petit grup i assemblees, per garantir I'intercanvi d'impressions entre les persones i sempre que
es vulgui assegurar que el missatge s’hagi entes correctament; rebre suggeriments, resoldre
incidéncies, queixes o no conformitats. Es compta amb el suport de traduccié en llenguatge de
signes, o interpret sempre que es necessari.

LA COMUNICACIO ESCRITA: En format paper o digital, amb I’objectiu de fer arribar informacié
concreta sobre aspectes basics de gestio: horaris, agenda, funcionament general i difusio
d’activitats entre altres. Informacid generalment recollida als taulells d’anuncis.

LES MEMORIES: Balang social anual o semestral.
ELS TRIiPTICS | ALTRES: Materials per la difusié de projectes i activitats.

ELS MITJANS AUDIOVISUALS: Eines per la difusié de projectes i activitats a través de les xarxes
i altres entorns digitals.

Es treballa la comunicacié com un mitja accessible que garanteix els drets linglistics, d’acord
amb la normativa vigent, facilitant la comunicacid oral o per escrit en la llengua oficial que triin.
Es forma a les persones treballadores per que impulsin una comunicacié oberta, empatica,
sensible, directa i que generi un entorn de proximitat i confianca.
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1.9.4. QUEIXES, INCIDENCIES | SUGGERIMENTS:

Es disposa dels mecanismes i canals per plantejar i exposar les queixes, les incidéncies i els
suggeriments. Es contempla la reva recollida i tractament i sén anomenats al sistema de gestid
com a ESDEVENIMENTS.

La gestid dels esdeveniments (incidéencies, queixes o suggeriments) s’organitza a partir de
processos, procediments i protocols que garanteixen el flux de la informacid i permet I'analisi i
I’elaboracid de propostes de millora.

LA GESTIO EN ENTORN FiSIC | DIGITAL, CENTRALITZAT permet relacionar els esdeveniments
(incidéncies, queixes o suggeriments) amb la/les persones implicades i el servei i/o activitat on
s’han produit.

- Situar la incidencia o suggeriment temporalment amb dia i hora.

- Classificar aquesta informacié d’acord a si es tracta d’un suggeriment, una no
conformitat o una incidéncia.

- Vincular la incidéncia als eixos de Qualitat de Vida.

- Registrar el canal de comunicacio.

- Documentar el que ha passat.

- Plantejar la millora, documentant I'accid correctora.

Figura 2. Identificacic de I'esdeveniment segons els eixos de qualitat de vida (IZARO aplicatiu informatic)
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Un cop analitzat I'esdeveniment, (incidencia, queixa o suggeriment), s’estableixen les mesures
correctores i preventives i els terminis d’aplicacié. Aquests terminis es marquen en funcié de la
viabilitat, la rellevancia i la incidéncia en els/les diferents agents. Es procura una resposta agil de
les persones implicades, fent-les coneixedores de I'analisi, el seguiment i la resposta.

Es contempla un informe anual de valoracio dels esdeveniments en el seu conjunt, s’analitza el
temps de resposta i es revisa l'impacte.

1.10. Les vies per obtenir informacid i orientacié amb relacié al servei public.

L’entitat disposa de diferents vies per obtenir informacié i orientacié amb relacié al servei. La
relacié amb la persona usuaria s’inicia amb el PROCEDIMENT DE SOL-LICITUD D’INCORPORACIO
explicat en el protocol d’acollida, estada i baixa.

Les vies per obtenir informacid s’inicia a través de:

Trucada
Telefonica
973221788
Visita Presencial Cor'reu (.elect.ronlc
social@ilersis.org
SOL-LICITUD

La persona responsable de I'entitat d’iniciar el procediment de sol-licitud organitza una primera
entrevista amb la persona. Es realitza una visita per les instal-lacions, s’explica el programa
general del servei, s’explica el model metodologic de treball i es recull informacié basica de la
persona sempre i quan ella estigui d’acord.
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