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1.1. Qui som?

amb CIF. G25025321, ubicada al C/ Ramon Argilés n2 27 de Lleida és una
entitat d’iniciativa social, sense anim de lucre, compromesa amb les persones amb disCAPACITAT
intel-lectual i les seves families. Una entitat oberta a I’entorn, integrada al seu territori, que cerca
aliances i oportunitats amb les organitzacions socials i institucions per tal de promoure els seus valors
d’identitat i integradors d’una societat on ningl no en quedi exclos.

Fundada I'any 1975, amb el nom de SHALOM, amb I'impuls de 14 families lleidatanes i la finalitat de
donar suport a I'Escola Esperancga de Lleida en la seva tasca educativa i d’'integracié social més enlla de
I’escolaritzacié de persones amb disCAPACITAT. L'any 2013 es constitueix com a Fundacié Privada
ILERSIS amb l'objectiu de continuar i assegurar |'activitat de I'antiga Associacié com a entitat
prestadora de serveis assistencials; d’atencié dilirna i habitatge i amb un Centre Especial de Treball
gue vetlla pel manteniment i la creacié d’ocupacid en entorn protegit a persones amb disCAPACITAT i
especials dificultats.

Aixi mateix, a nivell del nostre entorn, podem destacar algunes de les principals dimensions de les
noves maneres d’entendre la disCAPACITAT i de promoure una profunda transformacid social per tal
d’assolir les millors condicions per una plena igualtat i participacio:

e El nou model de la disCAPACITAT que recull la Classificacié Internacional del Funcionament,
de la DisCAPACITAT i de la Salut (CIF 2001 de la OMS) Dins d’aquesta nova manera d’entendre
el fenomen de la disCAPACITAT i les seves implicacions, el context social és un factor
indispensable per a possibilitar o impedir que la persona desenvolupi al maxim el seu potencial
de capacitat i disposicié dels mateixos drets i oportunitats que la resta de la ciutadania.

e La Convencid Internacional sobre els drets de les persones amb disCAPACITAT supera el
model rehabilitador i incorpora els models social i de la diversitat. No sén només les limitacions
individuals la causa dels problemes que han d’afrontar les persones amb disCAPACITAT, sing,
sobretot, les restriccions que la societat encara els hi genera. Importats deficits en
accessibilitat, perd també en aspectes culturals, agreugen la realitat que viuen les persones
amb disCAPACITAT i, tot sovint, els impedeixen viure una ciutadania plena i inclusiva.

e Els nous paradigmes i métodes d’intervencio, basats en el sistema de suports per a la millora
de la qualitat de vida i la planificacié centrada en la persona, s’orienten a facilitar que les
persones amb disCAPACITAT disposin de majors competéncies i de millors oportunitats pel seu
desenvolupament en tots els ambits de la vida, sobretot en allo referit a la seva
autodeterminacid i participacié activa en la societat. Perdo també emergeix una renovada
mobilitzacid ciutadana per assolir significatives transformacions socials que facin possible una
vida plena en comunitat. Una vida sense barreres ni discriminacions de cap tipus. Una vida
autonoma en la comunitat.

CULTURA ETlCA: GOVERNANCA

ESSENCIA ViSO MISSIO PRINCIPIS | DE LENTITAT
VALORS
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“La nostra essencia son les persones, cada dia cerquem el millor per elles”.

El més important, per nosaltres, sén les persones, totes i cadascuna de les persones per les que
treballem i amb qui fem cami.

Ser una organitzacié que en tot moment situa les persones, cada persona amb els seus drets iguals a
qualsevol altra, al centre de la seva activitat i els seus projectes. Aixo per tal d’aconseguir:

e Que cada persona pugui viure una vida de qualitat, d’acord amb les seves decisions i
preferéncies, participant de manera activa en la societat.

e Que I'entitat sigui capdavantera en responsabilitat social i mediambiental, aixi com en
innovacio social al servei de les persones i de la societat.

e Que la societat es distingeixi per la seva capacitat en inclusié i valoracié de la diversitat
humana.

llersis com a Fundacié de I'’economia social a les Terres de Lleida, té per missio contribuir a la inclusio
social i laboral de les persones amb disCAPACITAT o amb risc d’exclusid, tot promovent i defensant
els seus drets a través de serveis, suports programes innovadors d’actuacio i activitats empresarials
per la inclusié socio-laboral, que es caracteritzen per la seva qualitat, el seu retorn social, economic i
mediambiental, i la generacié d’oportunitats pel desenvolupament del territori.

La cultura etica de la nostra organitzacié es fonamenta en el compromis amb cada persona, des del
respecte per la seva individualitat i dignitat, tot treballant per una societat més inclusiva que valori la
diversitat humana i les condicions medi-ambientals del planeta, com a base del nostre futur col-lectiu.

En base a aquests principis fonamentals, I'actuacié de la nostra organitzacioé s’inspira en els seglients
valors:

e Autonomia i participacio

e lgualtat i accessibilitat

e Sensibilitat i empatia

e Responsabilitat i transparencia
e (Qualitat i professionalitat

Per aix0 la nostra entitat treballara en una millora continua d’aportacié de valor als nostres clients i

grups d’interés. Aixi mateix les persones, les families i els professionals que formem part d’llersis
actuarem d’acord amb els compromisos que s’expressen en el nostre Codi Etic.

Codi étic revisat i actualitzat amb suport de professionals externs i una comissio llersis en un procés
participatiu de tots els agents llersis.

Homologacié de proveidors d’acord a parametres de responsabilitat social.
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Adhesid a les ODS; amb auditoria anual.

Pla d’lgualtat i protocol per a la prevencio de I'assetjament sexual i per raé de sexe.

Guia de llenguatge no sexista.

Accessibilitat fisica i cognitiva, adaptacié dels espais i dels protocols a lectura facil.

Sistema de gestid basat en la igualtat, la perspectiva de génere, la qualitat, la prevencié i la cura del
medi ambient que sota el paraigua de la responsabilitat social, representen un compromis amb la
gestid responsable, que porta a les acreditacions que impliquen de manera transversals als diferents
serveis i activitats.

ISO 9001:2015: Certificacid de qualitat

ISO 14001:2015: Certificacid de medi ambient

NIMF15: Garantia sanitaria de la fusta

PEFC: Cadena de custodia de la fusta, fusta procedent de boscos gestionats de manera
sostenible

DGQA: Distintiu de garantia de qualitat ambiental de caixes de fusta estandard i peces de
fusta per joguines

ISO 14064-1: Calculs d’emissions de gasos GEl verificats segons ISO 14064 des de 2014 fins
2020, compromis public de reduccid del 50% de emissions per I'any 2030

Segell Calculo: Inscripcié en el Registre de Petjada de Carboni del Ministeri i del compromis
de reduccié

A llersis treballem desenvolupant projectes, serveis, programes, i activitats dirigides a persones amb
diversitat funcional, posant émfasi a les persones amb disCAPACITAT intel-lectual i/o malaltia mental.

QUALITAT

/f_\: —— “_.L”_ = NIME
{ Aeoiie) A “!. ﬂ % e

\ o g : e/ || Ty || e -

MEDI CADENA CALCUL DISTINTIU DE INSCRIPCIO GARANTIA

QUALITAT REGISTRE
AMBIENT CUSTODIA EMISSIONS AMBIENTAL PETJADA SANITARIA
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Integracid laboral i creacio

| llocs de treball Suports a les persones

Suport diiirn

Brigades de serveis: Centre ocupacional:
. - Servei de Terpaia
- Neteja . P
Ocupacional
- Jardineria i parcs naturals - Servei Ocupacional
d'Insercid

-Reformes i rehabilitacions

- Muntatge i manteniment
mobiliaria urba

- Reciclatge
Suport a I'Habitatge per
una Vida Independent:
. - Servei d'Acompanyament i
Area Industrial: suport a la Vida
- Fusteria industrial Independent
- Manipulats

- Assistencia Personal.
- Servei Atencié Domiciliaria

- Lleure inclusiu

Area Comerg i Restauracio:
- Bo de Shalom (La Llotjaila
Gremial)

- Producte Agroalimentari Suport i promocié laboral:
propi - Equip multidisciplinar de
suport (EMS)

Activa llersis:

- Orientacio i tutoritzacio
- Formacié
professionalitzadora i dual
- Prospeccid

- Acompanyament a la
insercio
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1.2. Organitzacioé del servei, model de funcionament i principis basics

ILERSIS té per missid contribuir a la inclusié social i laboral de les persones amb disCAPACITAT o amb
risc d’exclusid a través de serveis, suports i activitats que es caracteritzen per la seva qualitat i el seu
retorn social, econdomic i mediambiental. A través del model d’Atencid Centrada en la Persona es cerca
els SUPORTS necessaris perque les persones amb disCAPACITAT i en procés d’envelliment (tant de la
propia persona com del nucli de convivéncia) puguin desenvolupar el seu projecte de vida.

Els serveis, suports i activitats que s’ofereixen des de Fundacid Privada ILERSIS, utilitzen la segilient
base documental en la seva fonamentacio:

- La convencid sobre els drets de les persones amb disCAPACITAT. 2006 i els
dictamens del Comite Internacional que vetlla pel compliment de la Convencid.

- Estrategia europea sobre disCAPACITAT 2021.

El programa general del servei de Llar Residéncia s’emmarca dins de I’area de Vida Independent
d’ILERSIS. Alhora que ddna resposta a I’Article 19 de la Convencié sobre els drets de les persones amb
disCAPACITAT.

“ Article 19 Dret a viure de forma independent i a ser inclos en la comunitat. Els estats part en aquesta
convencié reconeixen el dret en igualtat de condicions de totes les persones amb disCAPACITAT a viure
a la comunitat, amb opcions iguals a les dels altres, i han d’adoptar mesures efectives i pertinents per
facilitar el ple gaudi d'aquest dret a les persones amb disCAPACITAT i la seva plena inclusio i
participacid a la comunitat, i han d’assegurar especialment que:

a) Les persones amb disCAPACITAT tinguin I'oportunitat de triar el seu lloc de residénciaioni
amb qui viure, en igualtat de condicions amb les altres, i no es vegin obligades a viure
conformement a un sistema de vida especific;

b) Les persones amb disCAPACITAT tinguin accés a una varietat de serveis d'assisténcia
domiciliaria, residencial i altres serveis de suport de la comunitat, inclosa I'assisténcia personal
gue sigui necessaria per facilitar la seva existéncia i la seva inclusid a la comunitat, i per evitar-
ne |'aillament o la separacié;

c) Les instal-lacions i els serveis comunitaris per a la poblacié en general estiguin a disposicid,
en igualtat de condicions, de les persones amb disCAPACITAT i tinguin en compte les seves
necessitats.”

ILERSIS intenta a través d’aquest servei, que les persones que viuen a les Llars visquin com ho farien a
casa seva. Per aconseguir aquest objectiu manté habitatges amb nuclis de convivencia no superiors a
12 places, facilitant habitacions individuals o dobles quan no pot ser de cap altra manera i garantint
sempre que les persones puguin escollir.

Totes les persones treballadores reben una formacié inicial en el model d’Atencié Centrada en la
Persona i es mantenen sessions de reciclatge i de diagnosi i analisi de situacions en base aquest model
de suport.
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Destaca per la professionalitzacié multidisciplinar d’aquest servei, incloent entre el seu personal técnic
especialistes de diferents ambits terapéutics.

Integra la major part de les seves activitats en I’'entorn comunitari.

Fa més de 15 anys llersis va incloure dins les seves alternatives rehabilitadores la medicina biologica,
alternativa terapeutica que sense descuidar la medicina convencional actua a nivell mental i emocional
sempre que sigui possible anticipant-se a les somatitzacions fisiques.

Les persones usuaries que reben aquest servei son persones amb disCAPACITAT psiquica, retard
mental o bé malaltia mental com a diagnostic principal i amb possibles altres trastorns mentals, fisics
i/o sensorials associats.

Es tracta d’'un grup de persones molt heterogeni, amb necessitats variables que obliga a 'atencié i
programacio individualitzada. Formen un nucli de convivéncia de persones amb trastorns associats
molt diversos, que pertanyen a entorns familiars i socials molt diferents. La seva edat cronologica
forma part d’un interval molt ampli.

Les caracteristiques i necessitats de les persones, defineixen el grau d’intervencid i tipus de suport que
des de llersis se’ls facilita.

El grau de disCAPACITAT de les persones ateses és molt divers, sempre superior al 33 %.

L'objectiu principal del servei d’habitatge és empoderar la persona, capacitant-la i oferint-li els
recursos per a que assoleixi una vida autonoma tenint en compte la seva individualitat.

Les pautes de convivencia queden definides en el RRI ( Reglament de Regim Interior) en els seglients
punts:

Disposicions generals.

Definicions i funcions.

Organitzacié interna.

Usuaris.

Personal del serveis

Organs de govern i participacio.

Drets i obligacions dels usuaris.

Drets i obligacions dels seus representants legals o de fet.
Reégim de disciplina adaptat a les caracteristiques dels usuaris.
Disposicions finals.

N N N N S N N NN

El servei d’habitatge atent a les persones els 365 dies de I'any. en horari flexible vinculat a les
necessitats i jornada dels serveis i suports d’atencié dilirna i el treball al CET o a I'empresa ordinaria.

Es manté actiu amb professionals de referencia totes les hores del dia per atendre també situacions
de malaltia, vacances dels serveis de suport o de I'entorn laboral i altres circumstancies personals.
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CARTA DE SERVEIS

Les activitats que es realitzen tenen a veure amb:
Acolliment i convivencia

Allotjament i menjar

Supervisid i educacié de la higiene
Supervisioé farmaceutica

Supervisid en I'assisténcia medica en cas necessari
Organitzacid i orientacié del lleure
Comunicacio

Autocura.

Vida a la llar

Habilitats socials

Utilitzacid de la comunitat

Autodireccio

Salut i seguretat

Habilitats académiques funcionals

Lleure

Treball ... etc.

AN N U N N NN Y N N N N N NN

Totes les activitats estan orientades a la participaciéd comunitaria i la inclusié Es proposen i revisen
anualment,. sén variades i dissenyades en funcié de les capacitats i necessitats personals i d’acord amb
la model de suport establert a la I'entitat, la seva missid, valors i objectius estrategics.

La descripcio de totes aquestes activitats, es recull en documents fisics i entorns digitals centralitzats i
a | abast de tot I'equip de personal autoritzat. :

Unicament aquelles activitats i serveis complementaris generen un cost addicional per la persona. En
son un exemple les activitats especials com les relacionades amb el lleure, les vacances, serveis
d’estetica o salut.

El servei d’habitatge disposa de recursos técnics, materials i humans, relacionats amb el
desenvolupament de les activitats i les necessitats i interessos individuals de les persones ateses.

= Personal d’atencié directa per I'execucié, control, seguiment i avaluacié de les activitats i el
seguiment personal dels usuaris.

=  Professionals de la salut assessors

=  Personal tecnic especialista contractat per la realitzacié d’activitats concretes. S’encarrega de
la programacio, execucid, seguiment i valoracié conjuntament amb la resta de I'equip técnic
de les activitats de lleure i vacances. Segons el tipus d activitat que realitza pot necessitar |'ajut
d’un/a auxiliar de monitor o d’un altre técnic. Segons la especificitat de I'activitat es realitzara
o bé ales instal-lacions de la entitat o en instal-lacions conveniades.

Tant les funcions del personal d’atencié directa com del personal especialista sén igual d’'importants i
estant coordinades pel Director Técnic de tal manera que una no interfereixi una amb | altra i les dos
pretenguin els mateixos objectius.
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= Diferents tipus d’habitatges. llersis disposa de diferents llars residencia amb nuclis de
convivencia petits escollits segons afinitats, interessos i necessitats personals.

= Espais comunitaris a |'abast: Valoracio i utilitzacid dels recursos ja existents i que ens sén
propers i accessibles, és important que les persones que viuen als diferents habitatges els
coneguin i els utilitzin.

= Recerca de noves alternatives: Es realitza un treball de prospeccio relacionat amb recursos al
territori i innovacid social. Es fa recerca d’iniciatives que fomentin I'adquisicié d’habits
d’autonomia personal i social i potenciin conductes adaptatives. Es busca la qualitat de vida
de les persones ateses proporcionant el tipus de suport més idoni per a cadascuna.

Els recursos a I'abast es valoren i organitzen a partir de reunions de coordinacié amb totes les persones
implicades en el funcionament del servei.

El servei d’habitatge es coordina amb la resta de serveis de |’entitat per sumar en suports. Aixi doncs
la seva carta de serveis no es genera de forma aillada des d’aquest si no que es consensua, treballa i
ofereix conjuntament.

Els Programes d’atencié individualitzat son aquells documents escrits que reflecteixen els objectius a
treballar amb cada persona, associats amb unes actuacions i indicadors per avaluar-los. Els programes
individuals es realitzen conjuntament amb la persona amb el /la referent de la Llar Residéncia.

Neixen dels informes inicials i s’actualitzen a partir de les necessitats, demandes que expressa la
persona i de les reunions de coordinacié dels i les técniques del servei.

Es divideix amb els 8 eixos de qualitat de vida definits per I'escala GENCAT validada pels referents del
sectors de la disCAPACITAT i els tecnics de I'administracid. Inclou el 8 eixos de qualitat.

N

BENESTAR EMOCIONAL

RELACIONS INTERPERSONALS

BENESTAR MATERIAL
EIXOS DE DESENVOLUPAMENT PERSONAL
QUALITAT DE < :
VIDA BENESTAR FiSIC

AUTODETERMINACIO
INCLUSIO SOCIAL

DRETS

—
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Cada persona convivent a la Llar Residéencia lidera el disseny del seu Programa d’Atencié individualitzat.

Les persones d’aquest servei es distribueixen en llars organitzades en agrupacions flexibles.

ILERSIS disposa de 4 llars residencia amb nuclis de convivéncia de 12, 10, 5i 2 persones.

1.3. La identificacié dels responsables de la gestié. Organs de Govern.

El patronat és I’organ de govern principal i delega la gestio a la geréncia i a les direccions tecniques
dels serveis.

El Patronat és I'0rgan de govern i d’administracié de la Fundacio, la representa i gestiona, i assumeix
totes les facultats i funcions necessaries per la consecucio dels fins fundacionals. Integrat per persones
fisiques i juridiques i constituit per un minim de sis i un maxim d’onze membres els quals, sis hauran
de tenir la condicid de pare, mare o assistents de suport de persones ateses per la fundacid. Els cinc
membres restants seran escollits per unanimitat dels patrons designats en |'apartat anterior.

D’acord amb els estatuts pot ser membre del patronat qualsevol persona fisica amb capacitat plena
d’obrar, que no es trobi incapacitada per exercir carrecs publics o per administrar bens i no hagi estat
condemnada per delictes contra el patrimoni o contra |'ordre socioeconomic o per delictes de falsedat.

Les persones juridiques han d’estar representades en el Patronat d’'una manera estable, per la persona
en que recaigui aquesta funcid d’acord amb les normes que les regula, o per la persona que designi a
aquest efecte el corresponent organ competent.

La composicié actual del Patronat de la Fundacio Privada ILERSIS, consta en el registre de fundacions
de la Generalitat de Catalunya i és la seglient:

- Sr. Antoni Siurana Zaragoza (President)
- Sr. Francesc Teixidd Ibars (Vocal)

- Sra. Anna Perna Berdiell (Vocal)

- Sra. Pilar Diez Linares (Vocal)

- Sr. Antoni Huguet Sanjuan (Vocal)

- Sr.Joan Pericon Bardell (Vocal)

- Sr. Julio Martinez Reina (Vocal)

- Sr. Josep Maria Carnicé Figuerol (Vocal)
- Sr. Josep Maria Solans Escola (Vocal)

- Sra. Pilar Baches Allueva ( Vocal)
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1.4. Relacio dels serveis que es presenten

Els serveis i suports que s’ofereixen des del Servei de Llar sén els segilients:

Servei des d’on es treballa la cartera d’activitats d’esbarjo, culturals i de participacié social relacionades
amb el temps lliure i les vacances.

Amb el suport de personal expert, un grup de persones amb discapacitat usuaries del servei de llar
residencia recullen, valoren i treballen propostes inclusives de lleure, esport i cultura que
comparteixen amb companys, companyes i amistats.

Entre les diferents alternatives escullen aquelles que formaran part d’una planificacio trimestral i de
I’oferta de vacances de Nadal, Setmana Santa o Estiu.

Es facilita I'acompanyament médic especialitzat. Des del transport fins quan es requereix i aixi es
sol-licita i autoritza la interlocucié médica i el recull i traspas d’informacid.

Dins d’aquest servei, també s’ofereix la possibilitat de contractar vetlles en casos d’ingrés hospitalari.

Queden fora d’aquest servei els acompanyaments a urgéncies en horari de llar residencia, que com
assumeix el servei de seguiment de la salut propi i ordinari del servei de llar residencia.

El servei de gestions i programacions de salut inclou totes aquelles gestions vinculades als serveis de
salut comunitaris.

Programacio de visites, proves diagnostiques i analitiques i gestié d’agenda medica.

S’ofereix I'accés a serveis comunitaris complementaris al servei de llar residéncia de perruqueria i
estetica. Es prioritzen els proveidors homologats i es busca que siguin prou amplis per adequar-se als
gustos particulars tot i que es respecta I'acompanyament al serveis escollits
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Aquests serveis son:

- Perruqueria: tallar, assecar i tints.

- Estética: depilacions i tractaments d’estética convencionals.

- Elfet d’externalitzar aquests serveis fora de les instal-lacions de la llar residéncia respon a
la filosofia d’llersis de fomentar I'Gs de recursos comunitaris convencionals.

Ofereix I'accés a professionals de la salut especialitat

(0]

Podologia: S'encarrega de la cura i tractament dels peus, especialment important per
a persones amb problemes de mobilitat o diabetis. Realitza tractaments de
manteniment o altres de diagnosi o especifics de intervencié en patologies concretes.
Odontologia: Proporciona atencié dental i oral, revisions, neteges, tractaments,
intervencions, ... necessaris per mantenir una bona salut bucal.

Fisioterapia: Treballa en la rehabilitacié i manteniment de la capacitat fisica dels les
persones ateses. Pot incloure exercicis terapéutics, massatges, electroterapia i altres
tecniques per alleujar el dolor, incidir en la postura, millorar la mobilitat i prevenir
lesions.

Psicologia: Ofereix suport emocional i psicologic especialitzat. Suport terapeutic
individual o grupal, assessorament i intervencions per ajudar a gestionar I'ansietat,
deteccié d’episodis de depressio i altres problemes de salut mental. Es un servei
complementari que contribueix a la prevencié de situacions agudes.

Es valora el suport extern que suma i no menysté als recursos interns alhora que
incorpora un valor afegit quan intervé fora dels conflictes i les situacions del dia a dia
alallar.

Psiquiatria: Suport especialitzat en la salut mental per a la diagnosi i tractament de
trastorns mentals greus. Incideix e la prescripcié de medicaments i el seguiment i ajust
dels tractaments psiquiatrics dels residents.

Aquests serveis complementaris sdn essencials per assegurar que les persones rebin una atencio
integral i personalitzada, abordant tant les necessitats fisiques com mentals, i millorant aixi la seva

qualitat de vida.

Neixen de les necessitats que manifesten les persones ateses i les seves families. Esdevenen suports

complementaris pero essencials que es fan possibles amb financament propi o extraordinari. Sén
projectes que es presenten a linies de subvencié publiques o privades i que permeten a banda de
satisfer necessitats immediates no cobertes al servei, la innovacio social.

Per tal de portar a terme aquestes activitats, s’estableixen les relacions necessaries amb els serveis
publics o privats existents a la zona, procurant utilitzar, sempre que sigui possible, els serveis que
ofereix la comunitat, com mitja de normalitzacié i inclusio social.
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A continuacid s’expliquen els projectes experimentals que es realitzen durant I'any 2024 i que han
obtingut finangament a través de la convocatoria ordinaria anticipada de subvencions a entitats de
I’ambit de politiques socials del Departament de Drets Socials per a I’exercici 2024:

- llersis Banc d’Ajudes Tecniques, BAT PER TOTHOM. servei de prestacio de productes de
suport d’accessibilitat a I’'entorn domiciliari i sistemes per a 'autonomia que sigui integral,
proper i accessible.

- ILERSIS ASSISTENCIA PERSONAL PER LA VIDA INDEPENDENT A LA COMUNITAT. Servei
Experimental d’assistencia personal, orientat a I'acompliment efectiu del dret a viure de
manera independent i a ser inclos a la comunitat. En aquest cas prioritza les accions
dirigides als joves i adolescents amb TEA i/o disCAPACITAT intel-lectual i el seu transit cap
a la vida adulta, en la dimensié social de participacié i creacié d’'un ambient inclusiu.

- EN MOVIMENT - ENVELLIMENT ACTIU. Suport terapéutic i atén les necessitats que van
sorgint per I'edat i per les patologies associades a les persones ateses. Dona resposta des
d’'una perspectiva global de la persona realitzant coordinacions amb la familia,
professionals de la salut i suports de I'entorn. Pretén atendre I’'envelliment de manera
activa oferint intervencions terapeutiques realitzades per diferents professionals amb
I'objectiu de promoure I'autonomia persona i evitar la institucionalitzacid.

- ESCOLA PER LA VIDA INDEPENDENT ILERSIS — ESCOLA DE FAMILIES. En el marc de I'Escola
per la Vida Independent en la branca d’Escola de Families, vol oferir un espai d’informacio,
orientacié i assessorament al voltant del Dret a viure de forma independent. Un espai de
suport emocional i acompanyament terapeutic a través de sessions personalitzades i grups
d’ajuda mutua a aquelles families que necessiten un suport especialitzat en la definicid i
disseny d’un pla de transicié a la vida independent.

1.5. Els estandards minims de qualitat del servei desglossats, si escau, per categories de
prestacions, i els indicadors per avaluar-ne I'aplicacid. Les mesures de reparacioé o
correccid en cas que s’'incompleixin els estandards minims.

Tal i com s’indica al primer apartat, ILERSIS disposta d’uns sistema de gestié basat en la igualtat, la
perspectiva de génere, la qualitat, la prevencid i la cura del medi ambient que sota el paraigua de la
responsabilitat social, representen un compromis amb la gestié responsable, que porta a les
acreditacions que impliquen de manera transversals als diferents serveis i activitats.

Tots els serveis de I'entitat tenen I'acreditacié 1SO 9001:2015: Certificacié de qualitat, per aquest
motius es disposa d’un diagrama de procés (Incorporacio i seguiment usuari Llar Residéncia) i d’analisi
de riscos i oportunitats.

Per altra banda, I’acreditacié 1ISO 9001:2015: Certificacid de qualitat és la que acull la descripcié dels
objectius grupals i individuals que es planteja en el servei, tenint en compte que han de ser concrets
per ser avaluats i que comporten la creacié de protocols i registres per poder respectar la tracabilitat.
Si no es compleixen els objectius de qualitat, permet poder introduir-hi els canvis corresponents amb
accions correctores.
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El servei utilitza dos documents pel disseny i seguiment dels objectius anuals de qualitat:

- Document objectius generals de qualitat.
- Document de seguiment.

A continuacié s’adjunta els documents amb els objectius anuals de qualitat 2024.

1. Document Objectius Generals de Qualitat:

2024
| RESP
OBJECTIUS RECURSOS ACCIONS INDICADOR COORDINACIO TERMINIS
- Executar el projecte de
MI CASA
- Treballar, juntament
amb DINCAT i la
Generalitat, la
continuitat de projectes
de
desinsti@cionalitzacié i N de projectes de
Humans: Equip prevencidala desinstitucionalitzacio.
JILERSIS institucionalitzacio
(projecte CASA MEVA) N de
VIDA INDEPENDENT Financers: gﬂgv\;%?g?j:ﬁs;;da la presentades per la
Fomentar projectes de Qgg?igstramo Generation de Ministen csntipuitas.de projectes.

1 desinstitucionalitzacio i . de Derechos Socials y ; . . Marc Prat
creacid de suports a la subvencions Agenda 2030. ;‘;i‘iﬂz}sﬁaggﬁgﬁ;ﬁs
vida independent Administratius i - Adql."rt'rl“.” habllttatge N | de desinstitucionalitzacio.

técnics: Propis i ggiﬁ’:f dae :Iggnu‘?:rrg;n
o .
externs. Crear un not servei N Qtadplaiices wnijlades al
d'habitatge en projecte F;Dlg, € de :‘-:iypo d'a
pilot experimental. abitatge 1 llista d'espera.
- Mantenir les places
ocupades dels diferents
serveis reduint la llista
d'espera amb la
vinculacié de projecte
de llar residencia i el de
CASA MEVA
Humans: Equip - Potenciar activitats de | N° d'activitats de lleure a la
d'ILERSIS lleure a la comunitat comunitat
s amb ratis reduits.
5 Fomen_tar_laip;rstlé:rpa:rl; Fina_nl:_:ers: . - Ampliar_ l'equip de N"_dg professionals segons Marc Prat
gin&dmivwidmul;aaluitz@ats A@mln|51lacwo professionals per ratis i model de prestacio
publica, potenciar vides del servei
subvencions participatives i a la
comunitat N° de necessitats
Administratius i - Detectar les necessitats | individuals detectades.
técnics: Propis | de les persones | ofenr
externs. els suports adequats N® d'accions per treballar
les necessitats individuals.
- Explorar vies de
millores tecnoldgiques i
accessibilitat adaptades
a les necessitats de les
persones per tal de
Humans: Equip treballar la N® d'accions de millora
dILERSIS demnstltuc_lgnalltzar:lo I vinculades l'accessibilitat.
la prevencio a la
Financers: institucionalitzacio.
Ao " B atemates
3 LZCSCSSEE'L'I?:]:L‘?[:?;‘E'S subvencions. necessitats actuals de Marc Prat
les persones que hi
Administratius i viuen. Ampliant espais N° de millores
técnics: Propis i comuns i privats. tecnologigues aplicades als
extems. - Fer les afj?PtaC'PF'S serveis d'habitatge
d'accessibilitat fisica i
cognitiva necessaries
atenent a la evolucié de
les persones convivents
i la seva qualitat de
vida.
Humans: Equip - Sol'licitar el programa | N® de families ateses al
d'ILERSIS SAFE, amb el projecte | SAFE
Escola per la Vida
Financers: Independent - Branca | N° de sessions de formacio
Fomentar projectes Administracio families per adrecades a families

4 d'atencio6 a families. publica, I'acompanyament a les Marc Prat
atenent a les necessitats | subvencions. families amb N? d'estades RESPIR a
particulars. necessitats les llars residéncia

Administratius i especifiques per

técnics: Propis i detectar situacions de | N? de suports al domicili

externs. necessitat vinculades al | mitjiancant el programa
dret a viure de forma personal de suport.
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independent

- Sol-licitar sessions de
formacio per a les
families a traves del
projecte Escola de
Eamilies.de DINCAT.

- Mantenir els projectes
de conciliaci6 familiar
(Respir i Personal de
Suport)

2. Documents Seguiment:

N°1

OBJECTIUS 2024 ATENCIO A LES PERSONES | RECURSOS HUMANS VIDA INDEPENDENT

VIDA INDEPENDENT
OBJECTIU |FOMENTAR PROJECTES DE DESINSTITUCIONALITZACIO DELS SERVEIS | CREACIO SUPORTS A LA VIDA INDEPENDENT

1 |N°de projectes de desnistitucionalitzacié.
2 |N°de convocatories presentades per la continuitat de projectes
INDICADORS
3 |N°Habitatges disponibles per desenvolupar projectes de desinstitucionalitzacié.
4 [N°de places vinculades al projecte de suport a I'habitatge i llista d'espera
ACCIONS RESPONSABLE ENLLACOS TERMINI | ESTAT %
1 |Executar el projecte de Ml CASA Marc Prat / Dx"a:;gglmunte [ Anna 311212024
Treballar, juntament amb DINCAT i la Generalitat, la continuitat de
projectes de desinstitucionalitzacid i prevencid a la institucionalitzacié .
2 (projecte CASA MEVA) una vegada acabada la subvencié de Next Marc Prat / Fina March 311212024
Generation de Ministeri de Derechos Socials y Agenda 2030.
[Adquirir un habitatge en propietat i un altre en régim de lloguer per crear
3 un nou servei d'habitatge en projecte pilot experimental Marc Prat / Fina March 311272024
Mantenir les places ocupades dels diferents serveis reduint la lista
4 |d'espera amb la vinculacié de projecte de llar residencia i el de CASA Marc Prat/ Marissa Andrés 311212024
MEVA

Nt

OBJECTIUS 2024 ATENCIO ALES PERSONES |RECURSOS HUMANS VIDA INDEPENDENT (1)

OBJECTIU |Fementar la participacié comunitaria i els superts individualitzats

1 N°dactivitats de lleure a la comunitat.

2 N°de professionals segons ratis i model de prestacio del servei.

INDICADORS
3 N°de necessitats individuals detectades.
4 N°d'accions per treballar les necessitats individuals.

ACCIONS RESPONSABLE ENLLACOS TERMINI ESTAT%
1 |Potenciar activitats de lleure a la comunitat amb ratis reduits. Marc Prat / Marina Mirg
2 Ampliar I'equip de professionals per potenciar vides participatives i a la Marc Prat / Anna Jimenez / Marta
comunitat. Ramos

Marc Prat / Marcela Diaz / Jessica

Detectar les necessitats de les persones | oferir els suports adequats.
3 P P d Vilamajé / Meli Castrillon
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CARTA DE SERVEIS

OBJECTIUS 2024 ATENCIO A LES PERSONES | RECURSOS HUMANS

N*{

VIDA INDEPENDENT (2)

OBJECTIU |Treballar per I'accessibilitat als serveis de suport a I'habitatge

1 N°d'accions de millora vinculades 'accessibilitat.

OBJECTIUS 2024 ATENCIO A LES PERSONES | RECURSOS HUMANS

INDICADORS
2 N°de millores tecnologiques aplicades als serveis d'habitatge
ACCIONS RESPONSABLE ENLLACOS TERMINI ESTAT %
Explorar vies de millores tecnologiques i ales
1 |necessitats de les persones per tal de treballar la desinstitucionalitzacid i Marc Prat
la prevencié a la institucionalitzacié.
Buscar alternatives per adequar els espais a les necessitats actuals de
2 Marc Prat
les persones que hi viuen. Ampliant espais comuns i privats.
Fer les adaptacions d'accessibilitat fisica i cognitiva necessaries atenent
3 . Marc Prat
a la evolucio de les persones convivents i la seva qualitat de vida
4
5
6
7
8
9
N°1

VIDA INDEPENDENT (3)

OBJECTIU |Fomentar projectes d'atencio a families atenent a les necessitats particulars.

1 N°de pfamilies ateses al SAFE

2 N°de sessions de formacié adrecades a families
INDICADORS
3 N°d'estades RESPIR ales llars residencia
4

N de suports al domicili mitjangant el programa personal de suport.

ACCIONS RESPONSABLE ENLLACOS

TERMINI

ESTAT%

Sol licitar el programa SAFE, amb el projecte Escola per la Vida
Independent - Branca families per I'acompanyament a les families amb
necessitats especifiques per detectar situacions de necessitat vinculades
al dret a viure de forma independent.

Marc Prat / Marissa Andres

> Sol licitar sessions de formacid per a les families a través del projecte Marc Prat/ Marissa Andres /
Escola de Families de DINCAT. Blanca Rosell

3 |Mantenir els projectes de conciliacio familiar (Respir i Personal de Suport) Marc Prat / Blanca Rosell

4

5

Anualment es realitza la memaoria de cada servei i es en aquesta on s’avaluen els resultats dels

objectius i es proposen accions de millora.
1.6. Les condicions d’accés al servei.

Sén requisits per a rebre el servei:

» Que l'usuari compleixi les condicions establertes. Sén usuaris del servei de suport a I’habitatge
aquelles persones amb disCAPACITAT intel-lectual reconeguda, en la seva majoria usuaries
d’algun dels altres serveis de la Fundacio Privada llersis o d’alguna altra entitat col-laboradora.
En aquest darrer cas, caldra la signatura del corresponent conveni de col:-laboracio.

» Que l'usuari o el seu representant legal de fet signi un contracte d’utilitzacié del servei i es
comprometi al compliment de les normes de reglament de regim intern de la mateixa i

assumeixi els drets i deures previstos a I'apartat 6é.
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» Que l'usuari compleixi amb els requisits establerts pel Departament de Drets Socials i amb els
establerts per l'equip tecnic de I'entitat. Les sol-licituds podran ser presentades pels
interessats, pero en tot cas hi haura de constar la conformitat del seu representant legal o de
fet i de la propia administracié del servei o de I’ Entitat Tutelar de la qual depén.

» Que l'usuari faciliti tota la documentacio i dades que la Fundacio Privada llersis exigeixi.

» Que l'usuari o el seu representant legal o de fet es comprometin a acceptar les prescripcions
preventives i/o terapéutiques que els serveis médics recomanin, d’acord amb I'equip técnic
del servei, aixi com a informar als professionals de I'equip de qualsevol tema relacionat amb
la salut de 'usuari.

1.7. Els drets i deures dels usuaris.

Recollits en I'article 12.1 de la Llei 12/2007 de I’11 d’octubre de serveis socials.

L’'usuari té els drets seglients:

> Serrespectat en la seva intimitat, en la seva integritat fisica i en les seves diferéncies com
a ésser huma en els seus plens drets.

> Rebre els serveis necessaris per a dur a terme el seu programa individual.

» Utilitzar les instal-lacions i el material del servei que s’hauran d’adaptar tant com calgui a
llurs condicions personals.

» Rebre informacié sobre els aspectes organitzatius i de funcionament del servei i a
participar en el Consell Assessor i de Seguiment, a través dels seus representants legals o
de fet.

Els previstos a 'article 5& del Decret 284/1996 de Regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

Els representants legals o de fet tenen els drets seglients:

> Rebre tot tipus d’informacié sobre I'organitzacié i el funcionament del servei.

> Ser informat de qualsevol problema personal relacionat amb el seu fill o tutelat.

> Ser atés pel personal que correspongui reglamentariament a fi de rebre la informacio i
els aclariments que creguin oportuns.

> Participar en el Consell Assessor i de Seguiment, d’acord amb aquest Reglament i la
legislacid vigent en la materia.

Son deures de I'usuari:

> Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atencié directa i de suport del centre,
de la resta dels usuaris i dels seus representants legals o de fet, aixi com observar les
normes elementals de convivéncia.

> Assistir regularment i de forma puntual a les activitats establertes.
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> Participar i col-laborar en el programa individual de rehabilitacioé establert per I'equip
tecnic d’acord amb les pautes que es puguin establir dins i fora del servei.

> Facilitar aquelles dades que li puguin ser requerides pel personal de I'equip técnic sempre

que siguin d’interés comu.

Coneixer i complir la normativa en vigor aixi com les indicacions establertes.

Contribuir a financar les despeses de les activitats del servei.

Facilitar al servei les medicacions, instruccions especifiques, assistencials o mediques per

poder ser incorporades al seu programa individualitzat.

YV V V

L'incompliment de les obligacions podra donar lloc a I'extincié de la relacié derivada del contracte
d’assistencia, tenint en compte la normativa aplicable i previa audiéncia de l'interessat i el seu
representant legal o de fet.

Sén deures dels representants legals o de fet:

> Facilitar tota la documentacid legal, personal, médica i de tot tipus que li sigui demanada
pel personal responsable del servei i donar conformitat al contracte del servei.

> Donar totes les autoritzacions i conformitats necessaries per totes aquelles activitats que
facilitin la plena integracié social dels usuaris del servei.

» Comprometre’s personalment a I'assisténcia regular i puntual de 'usuari, aixi com al
compliment de les normes i obligacions. Haura de justificar, a més, les abséncies i
sol-licitara els permisos per escrit.

> Assistir a les reunions a que sigui convocat pel servei.

> Facilitar les medicacions, instruccions especifiques assistencials o mediques del servei,
per poder ser incorporades al seu programa individualitzat.

> Exercir la tutela, establint un sistema de relacié amb la persona tutelada que afavoreixi
els vincles necessaris. Aquesta tutela es fara efectiva a través de visites periodiques,
responsabilitzant-se en cas de malaltia aixi com establint els pactes necessaris a criteri de
cada servei per tal de que de manera periodica i regular tutor i tutelat puguin compartir
una part de les seves vacances.

1.8. El regim economic aplicable, amb indicacié de les taxes i els preus publics que siguin
aplicables, si escau.

El régim economic aplicable es descriu a I’Ordre TSF/8/2019, de 15 de gener, de modificacid de I'annex
de I'Ordre BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual s'estableixen els criteris per determinar la capacitat
economica de les persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions
economiques destinades a l'atencié a la situacié de dependéncia que estableix la Cartera de serveis
socials, i la participaciéd en el financament de les prestacions de servei no gratuites per la qual
s'estableixen els criteris per determinar la capacitat economica de les persones beneficiaries de les
prestacions de servei no gratuites i de les prestacions econdmiques destinades a I'atencid a la situacio
de dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials.

En el cas de Servei de Llar Residéncia per a persones amb disCAPACITAT intel-lectual I'’Annex especifica
que es garanteix el 60% del IRSC, la resta del cost de la plaga I’ha d’assumir la persona.
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Al taulell d’anuncis del servei s’informa del preu dels serveis actualitzats. Quan la persona s’incorpora
al servei i signa el contracte d’assisténcia s’explica i s’ajunta la seglients documentacio:

- Reglament de Régim Intern.
- Preus serveis complementaris.
- Normativa del servei.

Els preus dels serveis complementaris actualitzats sén:

o i Presencials: 6€/gestid
Segons 'activitat 18€ primera hora i 13.5€ /e

hores successives Telematiques: 3€/gestio

Segons tarifes

Segons tractament L .
especialista Segons els projectes

1.9. La manera de presentar queixes i suggeriments.

Fundacid Privada ILERSIS disposa d’un protocol de comunicacié intern amb les persones usuaries, les
families i les persones treballadores, i un d’extern per la difusié del projecte als diferents agents
implicats del territori i de I’Administracié Publica.

Ambdds protocols; contemplen la recollida de les queixes i els suggeriments, diferencien ambits de
comunicacio, preveuen la difusié a partir de diferents canals i basen la seva metodologia en la
transparéncia, la comunicacio positiva i I'accessibilitat.

PROTOCOL DRETS FUNCIONAMENT

EL PROTOCOL: Difusié de la manera com ens comunicarem, protocol de comunicacid: que, com quan

i per quins mitjans.

ELS DRETS: Donar a coneixer els drets de les persones recollits al Reglament de Régim Intern com ara:

a) Dret a rebre informacié general de l'establiment en relacié amb els aspectes que
concerneixen la persona.
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b) Dret a coneixer els drets propis. Tant la persona usuaria, com la seva familia han de coneixer
els seus drets.

c) Drets i deures, tant de I'entitat com de les persones usuaries. Donant-ne publicitat al tauler
d'anuncis.

d) Dret a I'accessibilitat. Comunicar i rebre lliurement informacio per qualsevol mitja de difusié
accessible.

EL FUNCIONAMENT DEL SERVEI: Donar a coneixer el funcionament del servei, informacio sobre les
normes generals recollides al RRI i la resta de deures recollits a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
serveis socials, com ara:

a) Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacié personal.

b) Complir els acords de compromis amb els plans d'atencid i les orientacions dels
professionals.

c) Comunicar els canvis en la situacié personal i familiar que puguin afectar les prestacions
sol-licitades o rebudes.

d) Compareixer davant I'Administracié quan sigui requerit.

e) Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracié per facilitar la convivencia i la
resolucid de problemes.

f) Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.

g) Complir els altres deures que estableixi la normativa.

h) Complir, si escau, les seves obligacions economiques derivades de la prestacio del servei.

ILERSIS utilitza diferents canals i eines de comunicacié basades en I'accessibilitat, la transparénciai la
positivitat.

TRANSPARENCIA

COMUNICACIO

ACCESSIBILITAT POSITIVISME

En funcié del tipus de missatge i a qui va dirigit es realitzen entrevistes i reunions presencials i/o
telematiques amb mitjans orals o escrits, amb eines fisiques o digitals.
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CARTA DE SERVEIS

Amb I'objectiu d’ informar i acompanyar en les decisions, tenint cura de no imposar criteris ni parers i
procurant que les persones usuaries creixin en |'autogestié, I'empoderament i la confianga. S’estableix
contacte directe, prioritzant la presencialitat amb el i/o la referent de suport establint comunicacid
telematica i/o telefonica, quan no pugui ser d’un altra manera.

LA COMUNICACIO PRESENCIAL: Entrevistes presencials individuals i personalitzades, amb petit
grup i assemblees, per garantir I'intercanvi d’'impressions entre les persones i sempre que es vulgui
assegurar que el missatge s’hagi entés correctament; rebre suggeriments, resoldre incidencies, queixes
o no conformitats. Es compta amb el suport de traduccio en llenguatge de signes, o interpret sempre
gue es necessari.

LA COMUNICACIO ESCRITA: En format paper o digital, amb I'objectiu de fer arribar informacié
concreta sobre aspectes basics de gestid: horaris, agenda, funcionament general i difusié d’activitats
entre altres. Informacié generalment recollida als taulells d’anuncis.

LES MEMORIES: Balang social anual o semestral.
ELS TRIiPTICS | ALTRES: Materials per la difusié de projectes i activitats.

ELS MITJANS AUDIOVISUALS: Eines per la difusié de projectes i activitats a través de les xarxes i
altres entorns digitals.

Es treballa la comunicacié com un mitja accessible que garanteix els drets linglistics, d’acord amb la
normativa vigent, facilitant la comunicacié oral o per escrit en la llengua oficial que faciliti la
comprensio i prioritzant la llengua catalana.

Es forma a les persones treballadores per que impulsin una comunicacié oberta, empatica, sensible,
directa i que generi un entorn de proximitat i confianca.

Es disposa dels mecanismes i canals per plantejar i exposar les queixes, les incidéncies i els
suggeriments. Es contempla la reva recollida i tractament i sén anomenats al sistema de gestié com a
ESDEVENIMENTS.

La gestio dels esdeveniments (incidéncies, queixes o suggeriments) s’organitza a partir de processos,
procediments i protocols que garanteixen el flux de la informacid i permet I'analisi i I'elaboracié de
propostes de millora.

LA GESTIO EN ENTORN FiSIC | DIGITAL, CENTRALITZAT permet relacionar els esdeveniments
(incidéncies, queixes o suggeriments) amb la/les persones implicades i el servei i/o activitat on s’han
produit.

- Situar laincidencia o suggeriment temporalment amb dia i hora.
- Classificar aquesta informacié d’acord a si es tracta d’un suggeriment, una no conformitat o
una incidéncia.
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- Vincular la incidéncia als eixos de Qualitat de Vida.

- Registrar el canal de comunicacio.

- Documentar el que ha passat.

- Plantejar la millora, documentant I'accid correctora.

Figura 2. ldentificacid de I'esdeveniment segons els eixos de qualitat de vida

]

{18

Figura 3. Classificacio del motiu de I’esdeveniment
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(Clasficacidn: | Sugerencias T V] sublio [@a>
| Tipo: <but> V| Lugar | Taller

Autodeteminacia
Descripcion: Benestar emocional

1 Benestar fisic

i1 Benestar maternial

I i

Inclusio social

vida

Un cop analitzat I'esdeveniment, (incidéncia, queixa o suggeriment), s’estableixen les mesures
correctores i preventives i els terminis d’aplicacié. Aquests terminis es marquen en funcidé de la
viabilitat, la rellevancia i la incidéncia en els/les diferents agents. Es procura una resposta agil de les
persones implicades, fent-les coneixedores de I'analisi, el seguiment i la resposta.

Es contempla un informe anual de valoracié dels esdeveniments en el seu conjunt, s’analitza el temps
de resposta i es revisa I'impacte.

1.10. Les vies per obtenir informacio i orientacié amb relacié al servei public.

L’entitat disposa de diferents vies per obtenir informacié i orientacié amb relacid al servei. La relacié
amb la persona usuaria s’inicia amb el PROCEDIMENT DE SOL-LICITUD D’INCORPORACIO explicat en el
protocol d’acollida, estada i baixa.

Les vies per obtenir informacid s’inicia a través de:

Trucada Telefonica
973221788

Correu electronic

Visita Presencial social@ilersis.org

SOL-LICITUD

La persona responsable de I'entitat d’iniciar el procediment de sol-licitud organitza una primera
entrevista amb la persona. Es realitza una visita a les instal-lacions, s’explica el programa general del
servei, i el model i metodologia de treball i es recull informacié basica de la persona amb la
corresponent autoritzacio a la gestié de dades
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