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1. Objectius | fonamentaci6 del Codi etic.-

El Codi etic d’'ILERSIS enuncia i identifica valors i compromisos, que
seran guia de conducta per als diversos actors de I’entitat, aixi com a
referencia per a la presa de decisions i de conducta quan esdevinguin
problemes etics. Amb tot aixo es vol consolidar i desenvolupar la cultura ética

de I'entitat.

Es facilita i s’aplicara en relacio a totes les persones i tots els ambits d’actuacio,
i ha de ser una eina de referéncia per als professionals i responsables de
'entitat. Aixi mateix, es tracta d’'un element substancial en el disseny i

aplicacié dels models de qualitat i les politiques de responsabilitat social.

El Codi etic d'ILERSIS s’aplicara tot considerant I'esséncia de l'entitat i, per
tant, considerant que “les persones, totes i cadascuna de les persones”
son el més important. Tanmateix no estableix prioritats ni rellevancia d’'uns
valors per sobre d’altres, per tant les decisions i actuacions han d'estar

fonamentades i ser coherents amb aquest Codi.
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Aixi mateix, es tracta d'una eina dinamica que estara amatent a les
necessitats dels diversos grups d’interés de I'entitat, i es considerara incorporar
nous compromisos o fer les adaptacions que calgui per tal que sigui al més

acurat possible per a I'assoliment dels seus objectius.

En aquest sentit assenyalem, com a principals bases de fonamentacié del
nostre Codi Etic, els principis de la Convencio6 Internacional sobre els Drets
de les Persones amb Discapacitat!, que va ser aprovada per les Nacions

Unides I'any 2006, aixi com la missio i la visio d'ILERSIS —tot seguit relatades.

2. Essencia

“La nostra esséencia son les persones?, cada dia cerquem el millor per elles.”

El més important, per nosaltres, son les persones, totes i cadascuna de les
persones per les que treballem i amb qui fem cami.

3. Missio

ILERSIS té per missio contribuir a la inclusié social i laboral de les persones
amb discapacitat o amb risc d’exclusié,

a través de serveis, suports i activitats,

gue es caracteritzen per la seva qualitat i el seu retorn social, economic i
mediambiental.

4. Visio
Ser una organitzacido que en tot moment situa les persones, cada persona,al
centre de la seva activitat i els seus projectes. Aixo per tal d’aconseguir:

' http://www.convenciondiscapacidad.es/ConvencionEspana_new.html
2 Home o dona que neix, creix i mor.
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e Que cada persona pugui viure una vida de gualitat®, d’acord amb les
seves decisions i preferencies, participant de manera activa en la
societat.

e Que Tlentitat sigui capdavantera en responsabilitat social i
mediambiental, aixi com en innovacié social al servei de les persones i
de la societat.

e Que la societat* que es distingeixi per la seva capacitat en inclusio i
valoracio de la diversitat humanab®.

5. Cultura etica: principis i valors

La cultura ética de la nostra organitzacié es fonamenta en el compromis amb
cada persona, des del respecte per la seva individualitat® i dignitat’, tot
treballant per una societat més inclusiva que valori la diversitat humana® com
a base del seu futur col-lectiu.

En base a aquests principis fonamentals, I'actuacio de la nostra organitzacio
s’inspira en els seglents valors:

e Autonomia i participacio.
e |gualtat i accessibilitat.
e Sensibilitat i empatia.
e Responsabilitat i transparéncia.
e Qualitat i professionalitat.
Per aix0 les persones, les families i els professionals que formem part d’

ILERSIS declarem que la nostra actuacio diaria es fara d’acord als principis i
valors esmentats, tot adquirint els compromisos seguents:

3 Totes aquelles coses que permeten que la persona sigui més feli¢ a casa, a I'escola, al treball
i a la comunitat.

4 Conjunt de persones que es relacionen.

5 Gran varietat de formes de viure, d’histories, de relacions socials i culturals que creen la
propia persona.

® Reconeixement de cada persona com una persona Unica i que necessita ser compresa per
I'altre.

7 Es un dret de les persones a ser tractades de manera justa i amb respecte.

La dignitat es pot perdre si et maltracten, et diuen o et fan coses sense que tu vulguis o quan
les condicions fisiques es deterioren i timpedeixen la vida amb un minim benestar.

8 Gran varietat de formes de viure, d’histories, de relacions socials i culturals que creen la
propia persona.
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1. Autonomia i participacio

L’autonomia és l'us de la llibertat de forma responsable, coneixent tots els
drets que disposa la persona (dret de decidir, de fer coses, de pensar com
vulgui). Permet a les persones prendre decisions sense que ningu els hi digui
com fer-ho, pero coneixent i respectant les normes de convivencia en la

societat.

La participacio vol dir prendre part en alguna cosa, poder expressar idees,
pensaments, etc que sén reconeguts en el nostre entorn social i que afecten a
la propia vida o la vida de la comunitat . Implica que les persones s’agrupin
para la defensa y representacié dels seus respectius interessos.

a) Compromisos des de la perspectiva general de I'entitat:

Facilitar espais i recursos perque les persones
s’expressin i aportin idees i projectes.

Promoure que les persones amb discapacitat
intel-lectual participin en tot tipus d’activitats del
nostre entorn.

Afavorir la capacitat de cada persona de poder
pensar, sentir i prendre decisions, tot recolzant el
desenvolupament de competéncies en aquest
ambit (tant de les persones, com dels
professionals i els familiars)

Crear grups dautogesti6 que facilitin
'apoderament de les persones per una vida meés
autonoma i independent.

b) Compromisos dels professionals:

Potenciar la implicacié de totes les persones en
els diferents projectes de l'entitat i del nostre
entorn.

Donar suport al projecte vital 1 a
l'autodeterminacié de les persones com a
fonament de les actuacions que es realitzin.
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e Aprofundir els coneixements i competéncies
professionals en clau de donar suport al projecte
vital de les persones.

c) Compromisos dels familiars:

e Anar més enlla de la proteccid, treballant activitats de
suport perqué els nostres familiars amb discapacitat puguin
ser més autonoms.

e Formar-nos en tot allo que permeti facilitar 'autonomia i la

participacié, adquirint les competéncies i habilitats
adaptades a les capacitats i potencialitats dels nostres
familiars.

e Participar en grups de familiars i/o tutors que puguin
intercanviar experiéncies i suport mutu.

d) Compromisos de les persones:

e Aprendre coses noves per ser meés autonoms i poder
viure una vida independent, tot valorant les preferencies
i els projectes vitals de cada persona.

e Fer una accio politica compromesa amb els drets de les
persones amb discapacitat i participar en allo que ajuda
a fer possible una societat més inclusiva.

e Reivindicar oportunitats de treball i ingressos que
permetin fer una vida independent.

e Investigar quines oportunitats de treball ofereixen en el
nostre entorn les Administracions Puabliques, preparant
els materials necessaris.

2. lgualtat | accessibilitat

La igualtat significa que totes les persones hem de tenir els mateixos drets en
gualsevol cosa que vulguem fer. Per exemple: un home i una dona tenen dret a
tenir el mateix sou si realitzen la mateixa feina.

Accessibilitat significa I'eliminaci6 de barreres fisiques i de barreres de
comunicacié perque tothom pugui participar del seu entorn amb igualtat de
condicions.
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a) Compromisos des de la perspectiva general de I'entitat:

e Vetllar pel compliment dun tracte sense diferencies,
independentment del sexe, raca, edat, creences, etc.

e Defensar i promoure al nostre entorn i societat, un tracte sense
diferencies per a totes les persones.

e Garantir internament les condicions d’accessibilitat universal,
tant en els serveis, els llocs de treball com en qualsevol altra
activitat que es dugui a terme.

e Participar en iniciatives de promocid de [I'accessibilitat
universal, tant a nivell local com general.

b) Compromisos dels professionals:

e Tractar a totes les persones sense diferencies,
independentment del sexe, raca, edat, creences, etc.

e Buscar eines i recursos innovadors, en [I'ambit de
I'accessibilitat universal, i implantar-los en la nostra practica
professional.

e Formar-nos en técniques relacionades amb I'accessibilitat
universal.

c) Compromisos dels familiars:

e Treballar des la perspectiva dels familiars la Convencié de
Drets, tot analitzant les actuacions que podriem fer per
contribuir a que s’apliqui en condicions de plena igualat i
accessibilitat.

d) Compromisos de les persones:

e Formar-nos millor per aconseguir llocs de treball que
responguin a les nostres aspiracions professionals i vitals.

e Defensar els propis drets i dignitat, sense acceptar cap
discriminacio i denunciar-ho per les vies legals disponibles, tot
comptant amb els suports i la formacié necessaries.

e Ser solidaris i donar suport a daltres persones amb
discapacitat en I'exercici i la defensa dels seus drets.



3.

tlersts

FU

DACI P RENMA

Sensibilitat | empatia

La sensibilitat és la capacitat de notar sensacions a través dels sentits fisics

(olor, tacte,

vista, oida, gust) i tenir sentiments a través de les emocions

(tristesa, alegria, rabia, por).

L’empatia és la capacitat de comprendre les emocions i els sentiments d’altres
persones, intentant pensar i sentir com elles.

a)

b)

d)

Compromisos des de la perspectiva general de I'entitat:

Potenciar les capacitats (competéncies transversals) de la
sensibilitat i I'empatia entre totes les persones que formen
ILERSIS.

Compromisos dels professionals:

Fer-nos conscients de la importancia de la sensibilitat i 'empatia i
desenvolupar competencies per realitzar-les i transmetre-les.
Plantejar actuacions de suport a les persones per tal de que
puguin gestionar millor la seva vida efectiva, prevenint qualsevol
tipus d’abus.

Compromisos dels familiars:

Reforcar l'alt nivell de sensibilitat amb que veiem els nostres
familiars amb discapacitat, tot incorporant una mirada més
empatica. Aix0 vol dir atansant-nos a coneixer millor les
necessitats, preferencies, afectes i desitjos.

Compromisos de les persones:

Ser actius a I'’hora de sensibilitzar a la gent sobre la diversitat de
capacitats que tenim totes les persones, facilitant que es conegui
millor la nostra realitat.
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Responsabilitat | transparéencia

La responsabilitat és la capacitat que té una persona d’adonar-se, analitzar i
ser conscient de les consequéncies dels seus actes.

La transparéncia vol dir mostrar clarament les motivacions, intencions i
objectius que hi ha darrera de cada acci6 que fas. P.ex.: La transparencia
economica significa justificar clarament on et gastes els diners de la teva

activitat.

a)

b)

d)

Compromisos des de la perspectiva general de I'entitat:

Mantenir I'acreditacié com a empresa socialment responsable, en
relacié6 a totes les persones amb les que interactuem i amb
I'entorn social i mediambiental.

Comunicar la informacid general de l'activitat que I'entitat, de
manera entenedora i d’acord amb el compliment de la legislacié
en materia de transparéncia.

Compromisos dels professionals:

Participar en la definicié i el compliment dels compromisos de
'entitat en responsabilitat i transparéncia, tot formant-nos i
aportant millores.

Compromisos dels familiars:

Participar en la definicié i el compliment dels compromisos de
I'entitat en responsabilitat i transparéncia, tot rebent la maxima
informacié possible i aportant millores que sigui adient.
Compromisos de les persones:

Crear grups d’autogestié que facilitin el suport mutu i I'enfortiment

de les nostres capacitats per defensar els drets i participar en
I'entitat i la societat.
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5. Qualitat i professionalitat

Treballar amb qualitat i professionalitat -en els serveis, en la gestio, en la
representacio, en tota activitat que fem- és la principal garantia per aportar
qualitat de vida a les persones amb discapacitat i a les seves families.

a) Compromisos des de la perspectiva general de I'entitat:

e Definir els estandards de qualitat per a cada ambit de treball i de
vida, d’acord amb els models els que estem adscrits, tot facilitant
els recursos pel seu acompliment i avaluacio.

e Incorporar una bustia de propostes de millora, tot vinculant-la al
futur Comité d’Etica.

e Facilitar canals per rebre propostes de millora en serveis i en
activitats del Centre Especial de Treball, fer-ne la valoracio i dona
resposta.

b) Compromisos dels professionals:
e Participar en la definici6 i el compliment dels compromisos de
I'entitat en 'ambit de la qualitat, tot formant-nos i aportant millores.
c) Compromisos dels familiars:
e Participar en fer propostes de millora i, en el seu cas, en el futur

Comité d’Etica.

d) Compromisos de les persones:

e Fer propostes per millorar la qualitat i la sostenibilitat dels serveis i
les activitats del CET.
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6. Compliment del Codi etic

ILERSIS es compromet a fer difusi6 d’aquest Codi Etic entre els grups
d’interes i a publicar-lo de manera que sigui accessible per a tothom.

Qualsevol persona que formi part de la fundaci6 ha de participar en el
compliment dels principis i valors d’aquest codi etic i en la realitzacio dels

compromisos que es desprenen.

Aixi mateix es decidiran i concretaran els dispositius i procediments pel
seguiment, avaluacié, desenvolupament i deliberacié per I'efectiva realitzacio
d’aquest codi étic. En aquest sentit es poden valorar diverses opcions, entre les

que s’assenyalen:

a) Creaci6 i posta en marxa d’'un Comité d’ética, de caracter col-legiat —

format per persones, families i professionals- i consultiu.

b) Formalitzar 'Equip de Reflexié Etica (ERE) format principal per

professionals.

c) Promoure, per part del Patronat i de la Direccid, les actuacions adients
per a una efectiva aplicacio, avaluaci6 i actualitzacié del Codi Etic.

Aixi mateix es dissenyaran i realitzaran actuacions de formaci6 continua sobre
els valors del codi etic i els compromisos adquirits, en les que puguin participar,

de manera activa, els diferents grups de generacié de valor de I'entitat.



